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1. Introduccion

Con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado y dinamico, el Fondo de Desarrollo
para la Educacion Superior — FODESEP, ha desarrollado el Plan de Bienestar e Incentivos
para los empleados en mision, contratistas y demas personal que directa o indirectamente
hacen parte de la Institucién, buscando la calidad de vida en general, enalteciendo la labor
de cada uno de ellos, fortaleciendo el clima laboral y cultura, generando sentido de
pertenencia y motivacion.

En este sentido, el FODESEP se ha encargado de disefiar, estructurar, implementar y
ejecutar actividades de bienestar, incentivos, clima y cultura organizacional, con el fin de
garantizar un ambiente favorable para la consecucién de los objetivos institucionales y a su
vez, satisfacer las necesidades de todo el personal que hace parte de la institucion, de su
grupo familiar y de su calidad de vida.

Con base en esto, el area de Talento Humano presenta el Plan de Bienestar e Incentivos, el
cual esta soportado con mediciones de bienestar, clima y cultura laboral.

2. Objetivos
a. Objetivo General

Crear condiciones que permitan mejorar la calidad de vida del personal del FODESEP y de
sus familias, en su desempefio laboral y en el clima y cultura organizacional, generando
sentido de pertenencia, motivacion, y servicio, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos
de la Entidad.

b. Objetivos especificos

. Promover mediante actividades de integracién, las necesidades basicas del
personal del FODESEP, procurando mejorar y mantener un adecuado ambiente de trabajo.

. Generar una cultura de servicio basada en valores, integridad y sentido de
pertenencia con la Entidad

. Reconocer el desempefio del personal del FODESEP, enalteciendo su labor para
el cumplimiento de los objetivos del Fondo.

. Para la vigencia 2022, contaremos con los siguientes incentivos:
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INCENTIVOS 2022
TIPO DESCRIPCION CLASE / CANTIDAD PRESUPUESTO
escudo
Reconocimiento | 2~ 2~ 10-15aflosde  fplaca 50,000 200,000
servicio reconocimiento
publico
Logro de A_vance porcentggl medio dia
bimestral en actividades
Resultados L remunerado
plan de accion
| . Lo realiza el Jefe
nformales Reconocimiento iy
en Reunion
Formales : = elegido por
(Evaluacion Mejor empleado del afio 1/2 SMMLV los 500,000 1,500,000
Desempefio) directivos
Mejor Equipo del afo 1 SMMLV 1,000,000
Ganadores primer puesto 150,000 6| 900,000
Aptividades de |segundo puesto 100,000 6| 600,000 | 1,800,000
Bienestar tercer puesto 50,000 6| 300,000
Dia de descanso
remunerado: empleados 18 0
Mensualmente se
Cumpleanos coordina con los
empleados o contratistas contratistas 5 0 0
para definir dia de
descanso
TOTAL 3,500,000
. Generar espacios de participacion para la construccion de una mejor calidad de
vida laboral, familiar y personal.
. Fomentar el trabajo en equipo mediante actividades de participacion grupal,

promoviendo una cultura de colaboracién, unidad y compafierismo.

. Impulsar el Desarrollo Humano del personal del FODESEP mediante la
intervencion de las cuatro dimensiones fundadas en este plan.

3. Alcance

El Plan de Bienestar e Incentivos esta dirigido a todos los empleados de la entidad y sus
familias. Estara encaminado a la deteccion de las necesidades del personal, con el fin de
crear, mantener y mejorar su nivel de vida personal, laboral y familiar, generando
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condiciones que favorezcan su desarrollo integral mejorando su productividad, desempefio,
motivacion, reconocimiento y logrando un equilibrio entre calidad de vida — trabajo y un
adecuado ambiente laboral.

4. Responsable

Sera responsabilidad de la Dependencia de Talento Humano realizar todas las actividades
programadas del Plan de Bienestar e Incentivos del FODESEP, el cual contara con la
supervision y seguimiento de la Secretaria General y la Gerencia General.

5. Revisién y Actualizacién

La Dependencia de Talento Humano de manera anual realizara la revision del Plan de
Bienestar e Incentivos, aplicara las encuestas correspondientes de Bienestar e Incentivos
(aplicacién anual), Clima laboral y Adaptacion al Cambio (aplicacion cada dos afios) vy,
Clima, Cultura y Satisfaccion Laboral (aplicacion cada dos afios), con el fin de actualizar el
cronograma de actividades de bienestar e incentivos, cultura y clima organizacional para el
periodo que entra en vigor.

Asi mismo tendra en cuenta para la programacion de las actividades, la metodologia,
estrategia y postulados descritos en el presente Plan.

6. Definicion del Plan de Bienestar e Incentivos

El Plan de Bienestar e Incentivos es un documento que guia la implementacion de una serie
de actividades orientadas a establecer, mantener y mejorar las condiciones de desarrollo
integral, calidad de vida laboral y familiar, del personal del FODESEP, aumentando su
satisfaccion laboral, motivacion y sentido de pertenencia. Esto se realiza mediante el
diagnostico, evaluacion e intervencion de las necesidades de bienestar, incentivos, clima y
cultura organizacional.

7. Marco Normativo

La normatividad que regula los Planes de Bienestar e Incentivos en las entidades y por
los cuales se soportara el presente Plan es la siguiente:

Ley 100 de 1993: El articulo 262, literal c, sefala que “el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social promovera la inclusion dentro de los programas regulares de
bienestar social de las entidades publicas de caracter nacional y del sector privado el
componente de preparacion a la jubilacion”,

Ley 734 de 2002: Articulo 33, numerales 4 y 5 Dispone que “es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social
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que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura,
deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales”.

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado junto con las politicas de
bienestar social, orientados a la planeacién, ejecucion y evaluacion de Programas y
Proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su
identificacion y compromiso con la misioén y vision institucional”.

Asi mismo, el capitulo II, articulo 19 del Dto. 1567/1998 define que: “Las entidades
publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estan
en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar
social e incentivos”.

Dia de la Familia: de conformidad con la Ley 1857 de 2017 que establece: “Articulo 4°.
Modifiquese el articulo 6° de la Ley 1361 de 2009, el cual quedara asi: Articulo 6°. Dia
Nacional de la Familia. Declamese el 15 de mayo de cada afio como el "Dia Nacional
de la Familia”. Esta ley determina que los empleadores deben facilitar, promover y
gestionar una jorna semestral en la que sus empleados puedan compartir con su
familia.

Ley 909 de 2004: En el paragrafo del articulo 36 establece que “con el propdsito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente ley”.

Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico del Sector Funcién
Publica:

Articulo 2.2.10.1, dispone: “Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social’.

= Articulo 2.2.10.2 del mismo decreto establece que “las entidades publicas, en
coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a
todos los empleados y sus familias los programas proteccién y servicios sociales que
se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que- conlleven
recreacion y bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdémicas.
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5. Promocién programas vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional de Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, informacion pertinente y
presentando dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados”.
Articulo 2.2.10.1, paragrafo 2, (modificado por el articulo 4 del decreto 51 de 2018),
establece que para los efectos de dicho articulo “se entendera por familia, el conyuge
0 compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o
discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor”.

Articulo 2.2.10.6, dispone que “los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de
los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia y mayor cubrimiento institucional”.

Articulo 2.2.10.7, estipula que, “con el fin de mantener niveles adecuados de

calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral
cuando se den procesos reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos”.

Articulo 2.2.10.8, establece que “los planes de incentivos, enmarcados dentro los
planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades”.

Articulo 2.2.10.9. “Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad
adoptara anualmente plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos
no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los
empleados de carrera de nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocién de la entidad, como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando habilidades individuales requeridas
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para la consecuciéon de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y
objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de ftrabajo pueden ser
empleados de una misma o de distintas dependencias de la entidad’.

Articulo 2.2.10.10. “Otorgamiento de incentivos: para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva
resultante de la evaluacion del desemperio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en evaluacion los resultados del trabajo en equipo; de la
calidad de este y sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que
se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo trabajo”.

Articulo 2.2.10.11. “Procedimiento: Cada entidad establecera el procedimiento para
la seleccion de los mejores empleados de carrera y libre nombramiento y remocion,
asi como para la seleccioén y evaluacién de los equipos de trabajo y los criterios a
sequir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el mismo decreto”.

" Articulo 2.2.10.12. “Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1.

2.

3.

Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un
(1) aro.

No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion’.

Articulo 2.2.10.13. “Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para
que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas
en la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a
través de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros
que se establezcan en el procedimiento de la entidad.

Articulo 2.2.10.14. “Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan
reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:
El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia
y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad”.

Articulo 2.2.10.15. “Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto
de incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas
generales:
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1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos
deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de
la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado
de establecer los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra
contar con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con
esta labor.

3. Los equipos de trabajo serén seleccionados en estricto orden de meérito, con
base en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la
entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido
segun su preferencia.

Paragrafo 1° Las Oficinas de Planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccién de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2° El plazo maximo para la seleccion, proclamacién y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio”.

» Articulo 2.2.10.17. “Con la orientacion del jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan
sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
bienestar, para lo cual contaran con la colaboraciéon de la Comision de
Personal”.

Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y establece
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual es aplicable a todas las entidades
del orden nacional y territorial. Entre las dimensiones del modelo se encuentra la de
Talento Humano, cuyos componentes incluyen entre otros, los relacionados con los
planes bienestar social e incentivos para los servidores publicos.

8. METODOLOGIA Y ESTRATEGIA

Las actividades que se van a desarrollar en El Plan de Bienestar e Incentivos se realizaran
teniendo en cuenta los siguientes postulados:

a. Normatividad vigente aplicable

b. Resultados de las encuestas de Bienestar e Incentivos, Clima Organizacional y
Adaptacién al cambio

c. Necesidades especificas del personal
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d. Evaluacién del riesgo psicosocial

e. Resultados de indicadores de medicion del cronograma actividades bienestar e
incentivos, cultura y clima organizacional, del periodo anterior

f. Presupuesto destinado por FODESEP para estas actividades

g. Se evaluara el Plan mediante el “Seguimiento Planeacion Estratégica” a través de los
archivos Teams Planeacion, midiendo su efectividad mensual y anual. Se tendran en
cuenta para el cronograma aquellas actividades con puntuacion alta.

h. ElI FODESEP a decidido adoptar que para el afio 2022 el dia de la familia sera el
miércoles trece (13) de abril (miércoles santo) y el viernes catorce (14) de octubre
(semana de receso escolar) con el fin de cumplir el objetivo de la ley que busca esto
es una (1) jornada semestral, y que el trabajador comparta en familia.

9. AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar e Incentivos esta enfocado en brindar los recursos, herramientas y
espacios dentro de la entidad para la identificacion de necesidades de bienestar, clima y
cultura organizacional, por medio de la satisfaccion de las necesidades basicas y la
intervencion de dimensiones para el desarrollo humano.

La promocién de actividades de bienestar del presente plan estara encaminada a satisfacer
las nueve necesidades fundamentales (axioldgicas) para el Desarrollo a Escala Humana,
segun la teoria de Alfred Max-Neef, 1998:

Necesidades

Subsistencia

Proteccion

Afecto

Entendimiento

Definicién
Concepcidon que la persona elabora acerca de su supervivencia, implica el

bienestar fisico y mental.

Percepcion de la persona acerca de la seguridad, implica el mutuo apoyo a
nivel familiar, grupal y social.

Valoracién de la persona para hacer amistades, de sentir aprecio y sentirse
apreciado, expresar emociones, ser solidario, generoso y tolerante.

Nocién de la persona para comprender y desarrollar conciencia critica y
habilidades mediante métodos de aprendizaje, que permitan analizar e
interpretar la realidad desde el &mbito organizacional.

Participacion Sensacion de la persona al integrarse, implica pertenecer y trabajar en
grupo, colaborar, interactuar y compartir ideas en ambito laboral.
Ocio Impresion que genera la persona para la utilizacion del tiempo libre, busca la
participacion en espacios de integracion diferentes a las actividades
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Necesidades

Definicion

laborales tales como, culturales, deportivos, sociales y familiares.

Creacion Representacion que la persona elabora en su forma de pensar, sentir y
actuar de manera espontanea y creativa.

Identidad Sentimiento de la persona de ser si mismo, de comprometerse, reconocerse
e integrarse con su entorno laboral, mediante valores, normas y roles.

Libertad Percepcién de la persona sobre la conciencia de si mismo, de actuar y tomar
decisiones. Autonomia para regular su conducta con base a sus creencias y
principios.

Adicionalmente, se han definido cuatro (4) dimensiones para el Desarrollo Humano a
intervenir mediante las actividades planteadas en este Plan:

Moral, Etico y .
Fisica

Valores

Bienestar

Laboral
Afectiva

. y Intelectual

Social

Dimension Fisica: hace referencia al cuidado de nuestro cuerpo, habitos alimenticios
saludables, descanso, hacer ejercicio, autocuidado.

Dimension Intelectual: hace referencia a los conocimientos, logros y aprendizajes.
Compuesta por procesos como el pensamiento, la memoria, atencion, el lenguaje, el
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razonamiento, entre otros, que nos posibilitan aprender

conocimientos.

y desarrollar nuestros

Dimension Afectiva y Social: comprende vinculos o relaciones afectivas que establecemos
con otras personas, relaciones interpersonales (familia, amigos, compafieros de trabajo), asi
como por nuestras alegrias, enojos, tristezas, temores, etc.
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Dimension Moral, ético y valores: se refiera los cédigos o sistemas de valores morales
que desarrollamos individualmente y, también, al desarrollo de un sentido vital o de
proposito, a través de la busqueda de un significado para nuestras vidas.

Las actividades desarrolladas por parte de la Dependencia de Talento Humano estaran
enfocadas a gestionar y programar actividades que actuen como satisfactores sinérgicos a
las nueve necesidades basicas y al desarrollo de las cuatro dimensiones de intervencion en
dos éareas importantes:

A. AREA DE PROTECCION DE SERVICIOS SOCIALES

Esta area se orienta a fomentar y disefar actividades de bienestar que atiendan las
necesidades basicas y desarrollo de las dimensiones de desarrollo del empleado de la
entidad y de sus familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion, mediante los programas ofrecidos por diferentes entidades de servicios de
seguridad social

A.1. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL

Estas actividades estan encaminadas en la coordinaciéon de Talento Humano con las
entidades de Seguridad Social para uso de los servicios y programas ofrecidos por estos.

Comprenden lo siguiente:

a) Gestionar los procesos de afiliacion y los diferentes tramites a los servicios de
seguridad social con Empresas Promotoras de Salud — EPS, Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales — ARL,
Fondos de vivienda y Cajas de Compensaciéon Familiar — CCF.

a) El Responsable de Talento Humano, mantendra comunicacion constante con estas
entidades para la programacion de las diferentes actividades, y, sera el canal para la
afiliacion de ingreso, orientacion sobre servicios y traslados, para la coordinaciéon y
entrega de carnés y demas documentos requeridos por el personal.

A.2. ACTIVIDADES DE RECREACION, DEPORTES Y ARTISTICO CULTURALES

Estas actividades son parte fundamental para generar espacios de participacion, interaccion,
identidad e integracion de los empleados, por consiguiente, el responsable de Talento
Humano en compania con las Empresas Promotoras de Salud — EPS, Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, Fondos
de vivienda y Cajas de Compensacion Familiar — CCF, ejecutara las siguientes actividades:

a) Gestionar actividades Deportivas, Recreativas y Vacacionales, Artisticas y
Culturales, actividades de Autocuidado.

b) Actividades de capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven recreacion y bienestar del empleado.

c) Gestionar actividades que promuevan el trabajo en equipo, el desarrollo de
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habilidades y conocimientos y motivar el uso adecuado del tiempo libre, mediante
actividades deportivas, ludicas, artisticas, culturales, entre otros.

d) Celebracion fechas especiales que fortalezcan la relacion de los empleados, su
reconocimiento e incorporacion de su familia.

A.3. ACTIVIDADES CON LA FAMILIA

Estas actividades buscaran el mejoramiento de las relaciones del empleado de la entidad
con su medio laboral y familiar. El responsable de Talento Humano en conjunto con las
Empresas Promotoras de Salud — EPS, Administradoras de Fondos de Pensiones vy
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, Fondos de vivienda y Cajas de
Compensacion Familiar — desarrollara y programara actividades que promuevan ambientes
de esparcimiento, que impacten en las relaciones familiares y que le permitan al empleado
del Fondo integrarse con su grupo familiar y social:

a) Dia de la Familia: brindar a cada trabajador del FODESEP una jornada semestral
para que puedan compartir con su familia para atender sus deberes de proteccion,
acompafamiento y facilitar el acercamiento con cada uno de sus familiares.

b) Programar actividades deportivas, recreativas y culturales a nivel familiar, con el fin
de motivar la sana utilizacion del tiempo libre, de sus hijos y de su nucleo familiar

c) Ejecutar actividades extralaborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo
libre haciendo uso y divulgacion de los servicios de las Cajas de Compensacion
Familiar — CCF.

d) Se entendera por familia el conyuge o comparero permanente, padres del empleado
y los hijos hasta los 25 afios o personas en condicion de discapacidad que
dependan econémicamente del empleado de la entidad.

A.4. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

El responsable de Talento Humano y el Administrador del SGSST, estaran encargados de
gestionar actividades de promocion y prevencion en salud ofrecidas por diferentes entidades
como, Empresas Promotoras de Salud — EPS, Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, Fondos de vivienda y Cajas de
Compensacion Familiar — CCF, y deberan:

a) Incluir las actividades de estilos de vida saludable, alimentaciéon sana, analisis de
puestos de trabajo, salud fisica y mental, entorno fisico laboral, en el Plan de Trabajo
y cronograma del SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST.

b) Programar y realizar Semana de la Salud en FODESEP, donde por lo menos una
vez a al afo, se realicen actividades que impacten positivamente la salud y el estilo
de vida de los empleados de la entidad. El objetivo de esta jornada estara enfocado
en brindar un espacio adecuado para la educacion en la salud, por medio de
actividades, charlas y/o talleres de, nutriciéon, autocuidado, salud oral, salud visual,
acondicionamiento fisico, entre otros.

c) El FODESEP ha desarrollado una politica de bioseguridad de cara a la nueva
realidad que implica aislamiento, distanciamiento social, habitos de higiene y el uso
de elementos de bioseguridad, acompanada de todo un despliegue de sefializacion
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que refuerza la interiorizacion de dicha politica.

A.5. ACTIVIDADES DE PROMOCION PROGRAMAS DE VIVIENDA

—FNA-,

El responsable de Talento Humano junto con el FONDO NACIONAL DE AHORRO
Cajas de Compensacion Familiar — CCF y entidades externas programaran las

siguientes actividades:

a)

b)

c)

A.6

Gestionar actividades de promocion de programas de vivienda, tramites e
informacion pertinente a partir de las necesidades de los empleados del Fondo.

Coordinar con el FONDO NACIONAL DE AHORRO -FNA-, Cajas de
Compensacion Familiar — CCF y entidades externas, la presentacion de los
diferentes programas y servicios que ofrecen para la adquisicion, compra y
remodelacién de vivienda.

Informacion de los subsidios de vivienda que tiene el estado para la compra de
vivienda de interés social.

. ACTIVIDADES PARA PREPENSIONADOS

Estas actividades estaran encaminadas a preparar a los empleados de la entidad

que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiaros de la pension.

Se enti

ende en el FODESEP prepensionados los hombres que haya cumplido 62 afos y las

mujeres que hayan cumplido 57 afios, o las personas que teniendo una edad superior a esta

aun no

hayan completado los requisitos para pensionarse y estén vinculados al FODESEP.

La persona responsable de Talento Humano gestionara con las Administradoras de

Fondos de Pensiones y Cesantias, y otros entes de servicios, las siguientes actividades, con
el fin de darles un acompafiamiento a las personas de la entidad que estan préximas a
pensionarse:

a)

b)

c)

d)

Segun
Formal
conven

Llevar registro y seguimiento por medio de la MATRIZ PERSONAL FODESEP, de los
empleados de la entidad que estan préximos a cumplir la edad para pension.
Gestionar con los Fondos de pension correspondientes, charlas personalizadas para
la revision de semana cotizadas, requisitos para pensionarse y tramites para la
pension de cada empleado de la entidad.

Programar charlas educativas en, cambio de estilo de vida y preparacién para la
pension, proyecto de vida, manejo del tiempo libre.

En el momento de la desvinculacién por pension del empleado y segun el
procedimiento de desvinculacion desarrollado por la entidad, se debera emitir carta
de agradecimiento por el servicio prestado y reconocimiento de la trayectoria laboral.

A.7. ACTIVIDADES DE EDUCACION NO FORMAL

encuesta de Bienestar e incentivos, se programaran las actividades de Educacion No
y actividades para el cumplimiento de las funciones en el FODESEP, mediante
ios con el SENA, IES y/o con el mismo personal de la entidad, teniendo en cuenta
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temas como Gerencia Publica - Escuela Corporativa del MEN, Servicio al Ciudadano,
Gestion estratégica del Talento Humano, Habilidades blandas, Manejo de sistemas de
informacioén, funciones y procedimientos por cargo, entre otros. Estas actividades se
programaran en la Matriz cronograma actividades bienestar e incentivos, cultura y clima
organizacional, y en la Matriz cronograma actividades de formacion y desarrollo, segun sea
el caso.

Estas actividades se realizaran, con el fin de fortalecer competencias, destrezas, habilidades
y huevos conocimientos de cada cargo desempefiado en la entidad, para el desarrollo de las
funciones y consecucion de objetivos en el FODESEP.

B. AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta area se orienta a la promocién de un ambiente laboral favorable y satisfactorio para el
bienestar y desarrollo de los empleados de la entidad, impactando positivamente en el
rendimiento, productividad, motivacion y el mejoramiento de las relaciones interpersonales.
Estas actividades permitiran un desarrollo integral; profesional, laboral y organizacional,
mediante la satisfaccion de las necesidades basicas y la intervencion de las dimensiones de
desarrollo humano.

Su enfoque esta basado en promover un buen ambiente laboral, generar adecuadas
relaciones humanas e interpersonales dentro de la entidad mediante la intervencion de
factores importantes como actividades de clima y adaptacion al cambio, cultura vy
satisfaccion laboral, convivencia y participacion, planes de incentivos y reconocimiento al
mérito, desvinculacion asistida y retiro.

B.1. ACTIVIDADES DE CLIMA LABORAL Y ADAPTACION AL CAMBIO

Las actividades estaran encaminadas a gestionar factores de fortalecimiento del sistema
organizacional y del comportamiento individual y colectivo; por medio de la aplicacion y de
los resultados arrojados de la Encuesta Clima laboral y Adaptacion al Cambio (aplicacion
cada dos afios), donde se estableceran las medidas de intervencion y programacion de las
respectivas actividades con puntuacion alta, en el “Seguimiento Planeacion Estratégica” a
través de los archivos Teams Planeacion.

Los componentes principales de evaluacién son el Clima Laboral y La Adaptacion al Cambio
Organizacional (reformas organizacionales), valorando la forma como los empleados de la
entidad perciben su relacion con el ambiente de trabajo y como sus responsabilidades estan
alineadas con el sentido estratégico de la entidad.

Las principales variables que son de objeto de medicion e intervencion son las siguientes:
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Adaptacioén al
Cambio

Clima Laboral

Descripcion

Preparacion
para el cambio

Orientacion
organizacional

Conocimiento y claridad de los empleados de la
entidad sobre la misién, los objetivos, las estrategias,
los valores y las politicas de una entidad, y de la
manera como se desarrollan la planeacién y los
procesos, se distribuyen las funciones y la dotacion de
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de
su labor.

Claridad procedimientos instructivos,
funciones, y su respectiva actualizacion.
Colaboracién de las diferentes dependencias de la
entidad.

formatos vy

Asimilacion del
cambio

Gestion
estratégica del
Talento Humano

Nivel de percepcion de los empleados del FODESEP
sobre los procesos organizacionales orientados a una
adecuada ubicacion de éstos en sus respectivos
cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion,
con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y
profesional.

Aceptacion del
cambio

El estilo de
direccion
Liderazgo

Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en
el desempefio de las funciones del area. Rasgos y
métodos personales para guiar a individuos y grupos
hacia la consecucion de un obijetivo.

Percepcion de las habilidades gerenciales y de
liderazgo: relaciones interpersonales,
empoderamiento, delegacién, toma de decisiones,
supervision y seguimiento individual y colectivo,
capacidad de negociacion, retroalimentacion en doble
via y reconocimiento, trabajo en equipo, mediacién
para mantener un buen clima.

Ejemplo a seguir transmitiendo valores, trato justo e
igualitario, define los objetivos de la organizacion,
individuales y de la dependencia.

Compromiso
con el cambio

La comunicacion e

integracion
Interaccion social
y buen ambiente
de trabajo

Es el intercambio retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos entre dos o mas
personas a través de signos orales, escritos o
mimicos, que fluyen en direccién horizontal y vertical
en las entidades, orientado a fortalecer la identificacion
y cohesion entre los miembros de la entidad.
Colaboracién entre dependencias, pares, superiores y
subalternos.

Relaciones interpersonales basadas en el respeto y de
manera ética
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Adaptacioén al

Cambio Clima Laboral Descripcion

Tengo disponible informacion sobre el catalogo de
productos y servicios que ofrece la Entidad

La comunicacién sobre los resultados y marcha de la
Entidad es clara y transparente

Comunicacion | La comunicacién interna en la Entidad es una actividad
Organizacional |permanente y planificada

Conocimiento del Codigo de Integridad del FODESEP
y sus valores

Conocimiento del conducto regular y a donde acudir
en caso de un problema

Es el realizado por un numero determinado de
personas que trabajan de manera interdependiente y
aportando habilidades complementarias para el logro
de un propdsito comun con el cual estan
comprometidas y del cual se sienten responsables.
Se realizan reuniones en grupo y de seguimiento para
el cumplimiento de objetivos colectivos
Existe participacion activa de todos los integrantes del
equipo, colaboracién y toma de decisiones en conjunto
Hay reconocimiento de cada integrante dentro del
equipo por la labor desempefiada
Las relaciones interpersonales son adecuadas,
fundadas en la fraternidad y camaraderia
Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los
La capacidad funcionarios, que, en forma integrada, constituyen lo
profesional requerido para garantizar su buena autoestima,
confiabilidad y buenos aportes en el cargo que
desempefian.

El trabajo en
equipo

Compromiso
con el cambio

Clima Laboral Descripcion

Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion,
estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,
mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o
negativamente en el desempefo laboral de los empleados de la
entidad.

Disponer de las herramientas, equipos materiales y recursos
necesarios para realizar la labor.

Las herramientas y equipos son mantenidos en forma adecuada
El espacio es suficiente y comodo para realizar la labor de forma

El ambiente fisico y
condiciones de trabajo
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adecuada

Las areas de trabajo se conservan limpias y en orden, permitiendo
el desarrollo de las actividades para lo que fueron destinadas
Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias y areas de
descanso

Esta definido un protocolo de primeros auxilios y se disponen de
medios para llevarlo a cabo.

De acuerdo a la nueva realidad desde el SG-SST se adelantara
una encuesta ayudada con registros fotograficos que permitan
identificar necesidades de los trabajadores que realizan trabajo en
casa, con el fin de buscar estandarizar las condiciones laborales
tanto en las oficinas del FODESEP como en la casa de los
funcionarios.

Prevencién de riesgos
psicosociales

La Entidad provee al personal charlas de manejo del estrés y de la
carga mental del trabajo

Reconocimiento,
satisfaccion y

Sentido de pertenencia por ftrabajar para la Entidad
Participacion de los empleados en proyecto(s) de la Entidad

pertenencia Compartir y desarrollar los valores del FODESEP
Acceso a la informaciéon sobre los elementos que componen su
salario
Grado de satisfaccion de los beneficios e incentivos que ofrece la
Remuneracion Entidad, con las retribuciones por la labor desempefada y con la

remuneracion
Los salarios estéan en consonancia con los sueldos que hay en la
Entidad y con la situacién y marcha econémica del Fondo.

Clima Laboral Descripcion

Posibilidades de promocion, sucesion y/o ascenso dentro de la Entidad
Oportunidad de desarrollo profesional dentro de la Entidad para poder
asumir una nueva posicion

Se informa de manera clara sobre las funciones y responsabilidades del
puesto de trabajo.

Autonomia para llevar a cabo la labor

Promocion y
evaluacion del

desempeno Informacion disponible sobre los puestos vacantes en la Entidad

Las promociones internas se realizan de manera justa y equitativa
Se realiza la evaluacion de desempeno de cada uno de los cargos de
manera periddica, y los criterios de evaluacion son objetivos y acordes al
manual de funciones
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Clima Laboral

Descripcion

Formacion

Recibo formacién para actualizar los conocimientos de mi trabajo
Los planes de formacion de FODESEP se adecuan a mis necesidades de
desarrollo profesional en la Entidad

Se realizan actividades para el desarrollo personal y la gestion del talento
humano

Se realizan inducciones y reinducciones en la entidad y éstas son
efectivas

Claridad en las funciones y objetivos de cada cargo
Recibir  entrenamiento necesario para realizar
desempefiadas

Oportunidades para obtener nuevos conocimientos y habilidades

las funciones

Autonomia e
innovacion

Posibilidad de tomar decisiones propias sin necesidad de consultar a un
superior

La Entidad innova y mejora continuamente para ser el lider de su sector
Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas
La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados

El Fondo aprecia y valora las ideas de todo el personal

La Entidad esta buscando hacer cambios para mantener su competitividad
Se tiene la oportunidad de innovar en el trabajo

Orientacion al
cliente (externo e

Los procesos y procedimientos de trabajo en la Entidad estan orientados
hacia el cliente interno/externo y hacia el servicio al ciudadano
Percepcion de satisfaccion y pertenencia sobre las ventajas de contratar

i) servicios de la Entidad
El personal identifica claramente como su trabajo contribuye a conseguir
los resultados de cada dependencia
La capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y responsabilidades
asignadas por persona
El personal dispone de la informacién necesaria para realizar su trabajo
. con excelencia y usa adecuadamente la documentacion incluida en el
Motivacion

Sistema de Gestion de la Entidad

La Entidad da/ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos/actividades
que suponen nuevos retos

El personal tiene claro cuales son sus tareas y responsabilidades

El trabajo designado ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando

El trabajo de cada persona es reconocido y valorado

B.2. ACTIVIDADES DE CULTURA Y SATISFACCION LABORAL

Otro componente de la calidad de vida laboral es la Cultura Organizacional, definida como el
conjunto de normas, creencias, simbolos, filosofias y valores que practican las personas que
conforman la entidad y que hacen de ella su forma de comportamiento.

PROCESO:

GESTION DE CALIDAD

Fecha elaboracion: Fecha actualizacion:

17/01/2022 Version:1

PLAN DE BIENESTAR E

INCENTIVOS

Elaborado por: MARIA DINA MIRANDA VIRGUEZ -
Profesional 2 Talento Humano y Recursos Fisicos

Aprobado por: COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO

Responsable: MARIA DINA
MIRANDA VIRGUEZ —
Profesional 2 Talento Humano y

Recursos Fisicos

Revisado por GLORIA EUGENIA MENDOZA LUNA —

Secretaria General (e) Codigo: GC-FM-012

Pagina: 19 de 28




Cdédigo: GC-FM-012

e

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS Version: 1

fodesep

Fondo do dosa

uperior

Vigencia: Junio 2016

Las actividades estaran encaminadas a promover los elementos que componen la cultura
del FODESEP de forma coherente y equilibrada, generando asi un equilibrio externo
(adaptacion) con el interno (integracion); fomentando una cultura orientada hacia la persona,
donde las decisiones sean compartidas, exista seguridad laboral, bienestar e igualdad de
oportunidades.

Se aplicara la Encuesta Clima, Cultura y Satisfaccién Laboral (aplicacion cada dos afios), y
teniendo en cuenta los resultados aqui arrojados se estableceran las medidas de
intervencion y programacion de las actividades que obtuvieron una puntuacién alta, en el
“Seguimiento Planeacioén Estratégica” a través de los archivos Teams Planeacion.

Los componentes principales de evaluacion son La Cultura Organizacional y La Satisfaccion
Laboral, valorando la identidad cultural organizacional, el sentido pertenencia y la
satisfaccion laboral del personal de la entidad e identificando cuales son las actividades que
se deben desarrollar para lograr un mayor compromiso del personal del Fondo, un mayor
nivel de satisfaccion hacia el trabajo, hacia el cumplimiento los objetivos, su misiéon y sus
valores.

En este componente se intervendra la Dimensiéon Moral, ético y valores: se refiera los
cbdigos o sistemas de valores morales que desarrollamos individualmente.

Las principales variables de evaluacion e intervencion son las siguientes:

Componente

Satisfaccion Laboral Descripcion

Comunicacion con el Jefe y/o supervisor

Relacion global con el Jefe y/o supervisor

La participacion del Jefe y/o supervisor en el carrera y crecimiento
profesional

Los conocimientos y aptitudes del Jefe y/o supervisor
Reconocimiento recibido por parte del Jefe y/o supervisor

El Jefe y/o superior evalua de forma justa

El Jefe y/o superior tienen interés activo en el trabajo

El Jefe y/o superior esta dispuesto a promocionarme

El Jefe y/o superior me escucha

El Jefe y/o superior tiene unas expectativas realistas sobre los
resultados

Nivel de satisfaccion en
relacion con los jefes y
Directivos

Flexibilidad de horario

Relacién entre sueldo y resultados
Oportunidad de ascenso

Salario

Seguridad en el trabajo

Carga de trabajo

Beneficios sociales y/o Incentivos

Nivel de satisfaccion
aspectos generales
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Formacion a cargo de la entidad

Componente Cultura
Organizacional

Descripcion

VALORES

En la Entidad se fomenta la innovacién
En la Entidad se promueve el trabajo en equipo
Lo mas importante en la Entidad es el cumplimiento de metas

CREENCIAS

Cree que para ingresar a la Entidad es necesaria una recomendacion
Cree que el salario que recibe por su labor en la Entidad es el
adecuado

Se le suministran las herramientas necesarias cumplir adecuadamente
con su trabajo

CLIMA

Percibe que la Entidad le permite aprender y progresar como persona
Percibe un ambiente de cooperacién dentro de la Entidad

Percibe tener autonomia para tomar decisiones relacionadas con su
trabajo

NORMAS

Existe claridad frente a los horarios de entrada y salida en la Entidad
En la Entidad hay normas respecto de la presentacién personal de los
empleados

La Entidad utiliza sanciones ante una falta

SIMBOLOS

La Entidad celebra fechas especiales como el dia de la Mujer,
Navidad, entre otros

La Entidad recurre a utilizar incentivos como viajes, condecoraciones,
entre otros, para premiar las buenas labores

Los trabajadores reconocen y entienden el significado del logo y los
colores representativos de la Entidad

FILOSOFIAS

Su trabajo es coherente con la mision — vision de la Entidad

Al haber una vacante, la Entidad toma en cuenta primero a los
trabajadores internos para dicho cargo antes que personas externas
A la Entidad le interesa tanto su desarrollo profesional como familiar

B.3. PLANES DE INCENTIVOS

Los planes de Incentivos estan orientados a reconocer y motivar el desempefio individual y
grupal en el cumplimiento de las labores y consecucion de resultados, propiciando una
cultura de trabajo orientado a la excelencia, calidad y productividad.

Segun los resultados de la Encuesta de Bienestar e Incentivos (aplicacién anual), se
promoveran los incentivos mas destacados y mejor puntuados por parte del personal de la
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entidad, previa aprobacion de la Gerencia General del FODESEP. Las encuestas y la
programacién de estos estimulos se realizaran una vez al afio.

En el momento de programacion, el responsable de Talento Humano junto con el Comité
Institucional de Gestion y Desempefo, aprobaran los incentivos a otorgar, teniendo en
cuenta las encuestas aplicadas vy, definiran: Qué, Para quiénes, Donde, Cuando, Como y
Quién sera el encargado de su administracién. Una vez definido, El responsable de Talento
Humano llevara el seguimiento y control de estos en “Seguimiento Planeacién Estratégica” a
través de los archivos Teams Planeacion, teniendo en cuenta el tipo de incentivo y las
fechas correspondientes. Asi mismo, llevara un control de las evaluaciones de desempefio
con el fin de tener oportunamente los resultados que seran aportados para conceder los
respectivos estimulos.

Se tendran en cuenta los ocho tipos de incentivos propuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, (2012). Sistema de Estimulos y Orientaciones

Metodoloégicas:

Tipos de
Incentivos

Definicion del Incentivo

Ejemplo Asociado

Reconocimientos

Por reconocimiento se entiende la
expresion de satisfaccion de parte del
jefe, colegas, o0 wusuarios de los
servicios de un empleado, debido a
una competencia, comportamiento o
resultado determinado.

Reconocimiento  Verbal: una
frase de aprobacién
Reconocimiento  Gestual o
Mimico: un gesto de
aprobacién, una nota de

felicitacion o agradecimiento
Reconocimiento al mejor
empleado del mes (Escudo /
mencion)

Reconocimiento por
permanencia en la entidad 5 —
10 — 15 afios (Escudo)
Reconocimiento publico a la
labor meritoria mediante placa
honorifica por parte de Ila
Gerencia General

Es un premio previsto con anterioridad
por jefes y colaboradores por la

Puede consistir en concesiones,
privilegios u objetos tangibles

exhibicion de determinadas |que valore el empleado,
Recompensas . L ,
competencias, la emision de algunos | siempre y cuando no vayan en
comportamientos o el logro de|contra de lo establecido
resultados. legalmente.
PROCESO: Fecha elaboracién: Fecha actualizacién: . P
GESTION DE CALIDAD 17/01/2022 Version:1 Pagina: 22 de 28
Elaborado por: MARIA DINA MIRANDA VIRGUEZ — | Aprobado por: COMITE ]
%égNE;’fVBo’gNESTAR E Profesional 2 Talento Humano y Recursos Fisicos | INSTITUCIONAL DE GESTION Y

DESEMPENO

Responsable: MARIA DINA
MIRANDA VIRGUEZ —
Profesional 2 Talento Humano y
Recursos Fisicos

Revisado por GLORIA EUGENIA MENDOZA LUNA —
Secretaria General (e)

Cédigo: GC-FM-012




e

fodg,seg

Fondo do dosarrol

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Cdédigo: GC-FM-012

Version: 1

Vigencia: Junio 2016

Informales

Se refiere a estimulos espontaneos, no
planeados previamente, que se emiten
en forma contingente a una conducta
positiva o a la obtencibn de un
resultado determinado.

En una reunién al momento en
el que uno de los participantes
aporta algo positivo, se le
reconoce inmediatamente con
una frase.

Formales

Hacen relaciéon a estimulos
institucionales planeados previamente,
ante los cuales todo empleado de la
entidad tiene derecho, siempre vy
cuando cumpla con los requisitos
exigidos para su otorgamiento.

Los incentivos otorgados por
obtener una evaluacién
excelente.

Reconocimiento al mejor
empleado del afo, segun
evaluacion de desempeio (1
SMMLYV)

Monetarios a los
equipos de
trabajo
(Pecuniarios)

Son reconocimientos econdmicos que
pueden ser hasta de 40 salarios
minimos mensuales legales vigentes,
para el caso de los equipos de trabajo.
Estos se planean teniendo en cuenta
los recursos disponibles de la entidad y
deberan pagarse en su totalidad.
Se evaluaran los resultados del equipo
de trabajo en términos de calidad y

Al equipo ganador que realiz6 el
proyecto, se le entrega una
suma de dinero acordada por la
entidad que no debe superar los
40 salarios minimos mensuales
legales vigentes.
Reconocimiento al mejor equipo
de trabajo (2 SMMLV)

mejora en la prestacién de servicios

Tlpos_ i Definicion del Incentivo Ejemplo Asociado
Incentivos
Dos (2) y/o Tres (3) dias de permiso
remunerado
Mejoramiento en las dotaciones de
la oficina (silla, computador,
No literatura).
monetarios | Son reconocimientos no econémicos Un Viaje disfrutado por el empleado
otorgados a | que seran otorgados individualmente y | con su cényuge o compafiero (a)
los mejores | estan conformados por un conjunto de | permanente y/o sus hijos.
empleados de | programas flexibles, dirigidos a Bonos de vestuario, alimentacion o
cada nivel y |reconocer individualmente a los electrodomeésticos para los
de la entidad. | empleados por su desempefio en miembros del equipo.
(No niveles de excelencia. Bono de inscripcién a gimnasio para

pecuniarios)

uno o varios miembros del equipo.
Apoyo en Diplomado o cursos
formales (ldiomas, sistemas entre
otros) para uno o varios miembros
del equipo.
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Intrinsecos

Son personales (motivacién primaria) y
subjetivos, a fin de que el empleado se
sienta identificado y a gusto, tanto con
las personas con las que trabaja como
con las tareas que desempeifia, y por
tanto se mantenga motivado al
desempenfar una labor.

La posibilidad que tiene el empleado
de escoger el proyecto que va a
desarrollar, porque con este se
siente mas a gusto, le genera retos o
se relaciona con lo que le interesa.
Participacion en proyectos
especiales de la entidad

Extrinsecos

Estimulos tomados del entorno para el
empleado, los cuales se adicionan a la
satisfaccion lograda por una buena
gestién en la entidad. Constituyen, en
principio, la materia prima de los planes
de incentivos adoptados por las
diferentes entidades, de conformidad
con lo establecido por el Decreto 1227
de 2005, articulos 76 y 77.

Consiste en que el empleado recibe
beneficios que la entidad otorga por
el buen desempefio en el cargo y
que garantizan sentirse a gusto con
el sitio de trabajo.

*Tomado de: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. (2012). Sistema de
Estimulos y Orientaciones Metodoldgicas. Bogota: Funcién Publica.

B.3. FLEXIBILIDAD LABORAL

Las actividades en este tema estaran enfocadas a las sugerencias del personal del
FODESEP teniendo en cuenta la Encuesta de Bienestar e Incentivos (aplicacién anual)
donde se evidencia que el 57.14% de la poblacién encuestada se encuentra satisfecha con
su horario de trabajo y 92.86% con la flexibilidad del jefe y/o superior inmediato frente a
posibles eventualidades que se puedan presentar a cada trabajador. Adicionalmente, en la
entidad implementd un sistema de permisos de trabajo por cita médica, calamidad
doméstica y permisos de indole personal, con el fin de brindar espacios para que el
trabajador pueda satisfacer estas necesidades de salud y bienestar personal.

Por otro lado, el Fondo considerara la flexibilidad de la jornada laboral en caso de temas de
orden publico, pandemias y cuando se presenten fechas especiales, donde se podra
compensar el tiempo de comun acuerdo entre las partes para poder otorgar una jornada
laboral mas corta. Estas directrices se daran en la medida que sucedan y bajo la
autorizacién expresa de la Gerencia General y la Secretaria General.

El FODESEP adopté en 2021 medidas de flexibilidad frente a la asistencia a sus
instalaciones de cara a la pandemia COVID-19, este programa de alternancia estuvo vigente
hasta noviembre 2021, y de ser necesario en 2022 se retomara.

B.4. ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA, INTEGRIDAD Y PARTICIPACION ACTIVA

El responsable de Talento Humano en compafia del Equipo de Gestores de Integridad del
FODESEP, realizaran diferentes actividades para afianzar la convivencia institucional,
lograr la integracion y generar espacios de participacion activa de todo el personal, con el
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fin de promover una cultura fundada en valores contenidos en el Codigo de integridad de la
entidad.

El Cdédigo de Integridad se reglamentd e institucionalizo segun acuerdo No. 257 del 10 de
julio de 2018, y tiene por objetivo preservar y asegurar la observancia y cumplimiento de
valores, principios, politicas y normas de conducta de la entidad; a fin de generar un
cambio en los habitos y comportamientos cotidianos de los empleados y contratistas del
Fondo; afianzando asi, el compromiso con la transparencia e integridad. Asi como también
en dicho acuerdo se definieron como gestores de integridad los siguientes cargos:
Secretaria General, Subgerente de Proyectos, Profesional de Talento Humano, Profesional
de Control Interno y Profesional de Tecnologia.

El equipo de Gestores de Integridad programara y realizara actividades de promocion y
participacion incentivando el Codigo de Integridad y fortalecer el conjunto de valores como,
el respeto, el compromiso, la honestidad, la diligencia, la justicia y la solidaridad,
generando una convivencia institucional basada en el Liderazgo en valores y fortaleciendo
la cuarta dimensién del desarrollo humano, Dimension Moral, ético y valores.

Las actividades se programaran en el Cronograma (Anexo 1), y el Responsable de Talento
Humano asegurara su cumplimiento, medicién y seguimiento.

B.5. DESVINCULACION ASISTIDA Y RETIRO

El FODESEP ha desarrollado un procedimiento de desvinculacion laboral con el fin de
determinar la secuencia de pasos necesarios para garantizar el adecuado proceso de
desvinculacion, garantizando un seguimiento de los motivos de desvinculacion mediante
entrevista de retiro, el reconocimiento de la trayectoria laboral y el agradecimiento por el
servicio prestado y el acompafamiento junto con la CCF de la ruta de empleabilidad que
esta entidad ofrece.

Estas actividades son de gran importancia, ya que constituyen la ultima fase del empleado -
lll. RETIRO-por tanto, requiere de toda la atencion, planeacion y seguimiento de Talento
Humano.

Las actividades que se realizaran en estos casos, y con el fin de que el proceso sea lo
menos traumatico posible seran las siguientes:

a) Formato Entrevistas de retiro para identificar razones de desvinculacion vy
aspectos de mejora dentro de la entidad
b) Carta de Reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el

servicio prestado, destacando las cualidades, competencias y demas virtudes
demostradas durante su vinculacion laboral.

c) Suministrar informacién sobre el proceso de desvinculacion y los programas de
apoyo con que cuentan las Cajas de Compensacion Familiar — CCF, con el fin de
guiar al empleado que se desvincula de la entidad en la ruta de empleabilidad y
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subsidios por retiro que esta entidad ofrece.

10. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El presente Plan se ha elaborado con base a la deteccion, recoleccion y andlisis del
diagnostico de necesidades de bienestar, clima y cultura, mediante las siguientes encuestas:

a. Encuesta de Bienestar e Incentivos (aplicaciéon de la encuesta anual)

b. Encuesta Clima laboral y Adaptacion al Cambio (aplicacion de la
encuesta cada dos anos). Proxima 2023

c. Encuesta Clima, Cultura y Satisfaccion Laboral (aplicacion de Ia
encuesta cada dos anos). Préxima 2023

Los resultados para la vigencia 2021 con aplicaciéon en 2022 se encuentra en el Anexo Il.
Analisis resultados encuestas Bienestar e Incentivos, Clima y Cultura Organizacional.
Con base en estos resultados, se llevaran a cabo las diferentes actividades a desarrollar
durante el periodo en mencién y se llevara la programacion, registro y evaluacion de cada
una, en la Matriz cronograma actividades bienestar e incentivos, cultura y clima
organizacional. El responsable de Talento humano debera aplicar estas encuestas de
manera anual y/o cada dos afnos segun corresponda, con el fin de programar las actividades
correspondientes para el periodo que entra en vigencia.

11. DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN BIENESTAR E INCENTIVOS
AL PERSONAL DEL FODESEP

El responsable de Talento Humano realizara una divulgacién anual del Cronograma de
actividades bienestar e incentivos, cultura y clima organizacional a todo el personal del
FODESEP y explicara el objetivo de cada una de las actividades, asi como, la definicion de
las nueve Necesidades Basicas planteadas en el Plan de Bienestar e Incentivos y las cuatro
Dimensiones de Desarrollo Humano a intervenir.

Por otro lado, coordinara la logistica por cada actividad en cuanto al lugar, hora, fecha,
refrigerios, entre otros, y debera confirmar con el respectivo proveedor de servicio su
asistencia.

A principio de cada mes, el responsable de Talento Humano divulgara las actividades de
bienestar del mes en la cartelera del FODESEP, y con una invitacién a todo el personal del
FODESEP por correo electronico por lo menos una semana antes de la fecha de cada
actividad, con el fin de que las personas recuerden el evento y programen sus actividades
para poder asistir.

12. CRONOGRAMA ACTIVIDADES BIENESTAR E INCENTIVOS, CULTURA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL, REGISTRO DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE
SATISFACCION
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El FODESEP ha desarrollado una Herramienta para adelantar el “Seguimiento Planeacion
Estratégica” a través de los archivos Teams Planeacion, midiendo su efectividad mensual y
anual

Cronograma para el registro, programacion y evaluacion de cada una de las actividades
generadas del Plan de Bienestar e Incentivos.

El responsable de Talento humano programara las actividades teniendo en cuenta la
normatividad vigente aplicable, los resultados con puntajes altos de las encuestas de
Bienestar e Incentivos, Clima Organizacional y Adaptacién al cambio, las necesidades
especificas del personal, la evaluacién del riesgo psicosocial y los resultados de indicadores
del periodo anterior, segun presupuesto destinado por el FODESEP para el desarrollo de
estas.

El Cronograma de Actividades Bienestar e Incentivos, Cultura y Clima Organizacional, se
debera actualizar anualmente por parte del responsable de Talento Humano, y sera
aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

El Responsable de Talento Humano debera realizar el respectivo seguimiento de cada una
de las actividades alli programas, llevar registro de asistencia mediante FORMATO
ASISTENCIA ACTIVIDAD DE BIENESTAR vy realizar evaluacion de cada actividad por
medio del FORMATO ENCUESTA SATISFACCION ACTIVIDADES. Finalmente debera
alimentar La Matriz “Seguimiento Planeacion Estratégica” a través de los archivos Teams
Planeacion, midiendo su efectividad mensual y anual, con la informacién aqui requerida.

13. MEDICION E INDICADORES

Una vez alimentada La Matriz Cronograma Actividades Bienestar e Incentivos, Cultura y
Clima Organizacional, con la asistencia de cada participante y con las evaluaciones de
satisfaccion por persona, el Responsable de Talento Humano debera generar los
respectivos indicadores de manera mensual y por cada empleado de la entidad en la misma
Matriz:

= Porcentaje de cumplimiento cronograma: No. Actividades realizadas en el mes / No.
De actividades programadas en el mes

= Porcentaje Cobertura: No. De personal objetivo que asistié a la actividad / No. De
personal objetivo programado a la actividad

= Asistencia y/o participacion: No. De personas que asistieron a la actividad / No. De
personas del FODESEP en el mes

= Grado de Satisfaccion: calificacion grado de satisfaccion totalde 1 a5
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15. ANEXOS

15.A- Anexo | - Cronograma
15.B- Anexo Il - Analisis resultados encuestas Bienestar e Incentivos, Clima y
Cultura Organizacional.
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