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1. Introducciyn  

 
Con el fin de contribXir a Xn entorno laboral apropiado \ dinimico, el Fondo de Desarrollo 
para la EdXcaciyn SXperior ± FODESEP, ha desarrollado el Plan de Bienestar e Incentivos 
para los empleados en misiyn, contratistas \ demis personal qXe directa o indirectamente 
hacen parte de la InstitXciyn, bXscando la calidad de Yida en general, enalteciendo la labor 
de cada Xno de ellos, fortaleciendo el clima laboral \ cXltXra, generando sentido de 
pertenencia \ motiYaciyn. 

 
En este sentido, el FODESEP se ha encargado de disexar, estrXctXrar, implementar \ 
ejecXtar actiYidades de bienestar, incentiYos, clima \ cXltXra organi]acional, con el fin de 
garanti]ar Xn ambiente faYorable para la consecXciyn de los objetiYos institXcionales \ a sX 
Ye], satisfacer las necesidades de todo el personal qXe hace parte de la institXciyn, de sX 
grXpo familiar \ de sX calidad de Yida.  
 
Con base en esto, el irea de Talento HXmano presenta el Plan de Bienestar e Incentivos, el 
cXal esti soportado con mediciones de bienestar, clima \ cXltXra laboral.  
 

2. Objetivos 
 

a. Objetivo General  
 
Crear condiciones qXe permitan mejorar la calidad de Yida del personal del FODESEP \ de 
sXs familias, en sX desempexo laboral \ en el clima \ cXltXra organi]acional, generando 
sentido de pertenencia, motiYaciyn, \ serYicio, faYoreciendo el cXmplimiento de los objetiYos 
de la Entidad. 

 
b. Objetivos espectficos 

x PromoYer mediante actiYidades de integraciyn, las necesidades bisicas del 
personal del FODESEP, procXrando mejorar \ mantener Xn adecXado ambiente de trabajo. 

 
x Generar Xna cXltXra de serYicio basada en Yalores, integridad \ sentido de 
pertenencia con la Entidad  
 
x Reconocer el desempexo del personal del FODESEP, enalteciendo sX labor para 
el cXmplimiento de los objetiYos del Fondo.     

  
x Para la Yigencia 2022, contaremos con los sigXientes incentiYos: 
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INCENTIVOS 2022 
TIPO DESCRIPCIÏN  CLASE / CANTIDAD PRESUPUESTO 

Reconocimiento  2 - 5 - 10 - 15 axos de 
serYicio 

escXdo 
placa 
reconocimiento 
p~blico 

50,000   200,000 

Logro de 
ResXltados 

AYance porcentXal 
bimestral en actiYidades 
plan de acciyn 

medio dta 
remXnerado       

Informales Reconocimiento Lo reali]a el Jefe 
en ReXniyn       

Formales 
(EYalXaciyn 
Desempexo) 

Mejor empleado del axo 1/2 SMMLV elegido por 
los 
directiYos 

500,000 
1,500,000 

Mejor EqXipo del axo 1 SMMLV 1,000,000 
Ganadores 
ActiYidades de 
Bienestar 

primer pXesto 150,000 6 900,000 
1,800,000 segXndo pXesto 100,000 6 600,000 

tercer pXesto 50,000 6 300,000 

CXmpleaxos 

Dta de descanso 
remXnerado: 
MensXalmente se 
coordina con los 
empleados o contratistas 
para definir dta de 
descanso 

empleados 18 0   

contratistas 5 0 0 

TOTAL 3,500,000 
 
x Generar espacios de participaciyn para la constrXcciyn de Xna mejor calidad de 
Yida laboral, familiar \ personal. 
 
x Fomentar el trabajo en eqXipo mediante actiYidades de participaciyn grXpal, 
promoYiendo Xna cXltXra de colaboraciyn, Xnidad \ compaxerismo. 
 
x ImpXlsar el Desarrollo HXmano del personal del FODESEP mediante la 
interYenciyn de las cXatro dimensiones fXndadas en este plan.  
 

3. Alcance  
 

El Plan de Bienestar e IncentiYos esti dirigido a todos los empleados de la entidad \ sXs 
familias. Estari encaminado a la detecciyn de las necesidades del personal, con el fin de 
crear, mantener \ mejorar sX niYel de Yida personal, laboral \ familiar, generando 
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condiciones qXe faYore]can sX desarrollo integral mejorando sX prodXctiYidad, desempexo, 
motiYaciyn, reconocimiento \ logrando Xn eqXilibrio entre calidad de Yida ± trabajo \ Xn 
adecXado ambiente laboral. 

 
4. Responsable 

Seri responsabilidad de la Dependencia de Talento HXmano reali]ar todas las actiYidades 
programadas del Plan de Bienestar e IncentiYos del FODESEP, el cXal contari con la 
sXperYisiyn \ segXimiento de la Secretaria General \ la Gerencia General.  

 
5. Revisiyn y Actualizaciyn 

 
La Dependencia de Talento HXmano de manera anXal reali]ari la reYisiyn del Plan de 
Bienestar e IncentiYos, aplicari las encXestas correspondientes de Bienestar e IncentiYos 
(aplicaciyn anXal), Clima laboral \ Adaptaciyn al Cambio (aplicaciyn cada dos axos) \, 
Clima, CXltXra \ Satisfacciyn Laboral (aplicaciyn cada dos axos), con el fin de actXali]ar el 
cronograma de actiYidades de bienestar e incentiYos, cXltXra \ clima organi]acional para el 
periodo qXe entra en Yigor.  
 
Ast mismo tendri en cXenta para la programaciyn de las actiYidades, la metodologta, 
estrategia \ postXlados descritos en el presente Plan.  

 
6. Definiciyn del Plan de Bienestar e Incentivos 

 
El Plan de Bienestar e IncentiYos es Xn docXmento qXe gXta la implementaciyn de Xna serie 
de actiYidades orientadas a establecer, mantener \ mejorar las condiciones de desarrollo 
integral, calidad de Yida laboral \ familiar, del personal del FODESEP, aXmentando sX 
satisfacciyn laboral, motiYaciyn \ sentido de pertenencia. Esto se reali]a mediante el 
diagnystico, eYalXaciyn e interYenciyn de las necesidades de bienestar, incentiYos, clima \ 
cXltXra organi]acional. 

 
7. Marco Normativo 

 
La normatiYidad qXe regXla los Planes de Bienestar e IncentiYos en las entidades \ por 
los cXales se soportari el presente Plan es la sigXiente: 

 
Ley 100 de 1993: El arttcXlo 262, literal c, sexala qXe ³el Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social promoveri la inclusiyn dentro de los programas regulares de 
bienestar social de las entidades p~blicas de caricter nacional y del sector privado el 
componente de preparaciyn a la jubilaciyn´. 

Ley 734 de 2002: ArttcXlo 33, nXmerales 4 \ 5 Dispone qXe ³es un derecho de los 
servidores p~blicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social 
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que estable]ca el Estado, tales como los de vivienda, educaciyn, recreaciyn, cultura, 
deporte y vacacionales, ast como disfrutar de esttmulos e incentivos conforme a las 
disposiciones legales´. 

Decreto Ley 1567 de 1998 ³Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitaciyn y 
el Sistema de Esttmulos para los empleados del Estado junto con las poltticas de 
bienestar social, orientados a la planeaciyn, ejecuciyn y evaluaciyn de Programas y 
Proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su 
identificaciyn y compromiso con la misiyn y visiyn institucional´. 

Ast mismo, el capttXlo II, arttcXlo 19 del Dto. 1567/1998 define qXe: ³Las entidades 
p~blicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estin 
en la obligaciyn de organi]ar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar 
social e incentivos´. 

Dta de la Familia: de conformidad con la Le\ 1857 de 2017 qXe establece: ³Arttculo 4�. 
Modiftquese el arttculo 6� de la Ley 1361 de 2009, el cual quedari ast: Arttculo 6�. Dta 
Nacional de la Familia. Declimese el 15 de mayo de cada axo como el "Dta Nacional 
de la Familia´. Esta ley determina que los empleadores deben facilitar, promover y 
gestionar una jorna semestral en la que sus empleados puedan compartir con su 
familia. 

Ley 909 de 2004: En el parigrafo del arttcXlo 36 establece qXe ³con el propysito de 
elevar los niveles de eficiencia, satisfacciyn y desarrollo de los empleados en el 
desempexo de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados 
institucionales, las entidades deberin implementar programas de bienestar e incentivos, 
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente ley´. 

Decreto 1083 de 2015: Por el cXal se e[pide el Decreto Ònico del Sector FXnciyn 
P~blica: 

ArttcXlo 2.2.10.1, dispone: ³Programas de esttmulos. Las entidades deberin organi]ar 
programas de esttmulos con el fin de motivar el desempexo y el compromiso de sus 
empleados. Los esttmulos se implementarin a travps de programas de bienestar social´. 

� ArttcXlo 2.2.10.2 del mismo decreto establece qXe ³las entidades p~blicas, en 
coordinaciyn con los organismos de seguridad y previsiyn social, podrin ofrecer a 
todos los empleados y sus familias los programas protecciyn y servicios sociales que 
se relacionan a continuaciyn: 
1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 
2. Arttsticos y culturales. 
3. Promociyn y prevenciyn de la salud. 
4. Capacitaciyn informal en artes y artesantas u otras modalidades queā conlleven 

recreaciyn y bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio 
con Cajas Compensaciyn u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas 
econymicas. 
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5. Promociyn programas vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional de Ahorro, los 

Fondos de Cesanttas, las Cajas de Compensaciyn Familiar u otras entidades 
que hagan sus veces, facilitando los trimites, informaciyn pertinente y 
presentando dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados´. 

� ArttcXlo 2.2.10.1, parigrafo 2, (modificado por el arttcXlo 4 del decreto 51 de 2018), 
establece qXe para los efectos de dicho arttcXlo ³se entenderi por familia, el cynyuge 
o compaxero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 axos o 
discapacitados mayores, que dependan econymicamente del servidor´. 
 

� ArttcXlo 2.2.10.6, dispone qXe ³los programas de bienestar responderin a estudios 
tpcnicos que permitan, a partir de la identificaciyn de necesidades y expectativas de 
los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de 
equidad, eficiencia y mayor cubrimiento institucional´. 
 

� ArttcXlo 2.2.10.7, estipXla qXe, ³con el fin de mantener niveles adecuados de 
calidad de vida laboral, las entidades deberin efectuar los siguientes programas: 

1. Medir el clima laboral, por lo menos dos axos y definir, ejecutar y evaluar 
estrategias de intervenciyn. 

2. Evaluar adaptaciyn al cambio organi]acional y adelantar acciones preparaciyn 
frente al cambio y de desvinculaciyn laboral asistida o readaptaciyn laboral 
cuando se den procesos reforma organi]acional. 

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio. 
4. Identificar cultura organi]acional y definir los procesos para la consolidaciyn la 

cultura deseada. 
5. Fortalecer el trabajo en equipo. 
6. Adelantar programas de incentivos´. 

 
� ArttcXlo 2.2.10.8, establece qXe ³los planes de incentivos, enmarcados dentro los 

planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen 
desempexo, propiciando ast una cultura de trabajo orientada a la calidad y 
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las 
entidades´. 

� ArttcXlo 2.2.10.9. ³Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad 
adoptari anualmente plan de incentivos institucionales y sexalari en pl los incentivos 
no pecuniarios que se ofrecerin al mejor empleado de carrera de la entidad, a los 
empleados de carrera de nivel jerirquico y al mejor empleado de libre nombramiento 
y remociyn de la entidad, como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los 
mejores equipos de trabajo. 
 
Dicho plan se elaborari de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para 
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustarin a lo establecido en la 
Constituciyn Polttica y la ley. 

Parigrafo. Se entenderi por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en 
forma interdependiente y coordinada, aportando habilidades individuales requeridas 
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para la consecuciyn de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y 
objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser 
empleados de una misma o de distintas dependencias de la entidad´. 

� ArttcXlo 2.2.10.10. ³Otorgamiento de incentivos: para otorgar los incentivos, el nivel 
de excelencia de los empleados se estableceri con base en la calificaciyn definitiva 
resultante de la evaluaciyn del desempexo laboral y el de los equipos de trabajo se 
determinari con base en evaluaciyn los resultados del trabajo en equipo; de la 
calidad de este y sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que 
se haya reali]ado su labor y de su funcionamiento como equipo trabajo´. 
 

� ArttcXlo 2.2.10.11. ³Procedimiento: Cada entidad estableceri el procedimiento para 
la selecciyn de los mejores empleados de carrera y libre nombramiento y remociyn, 
ast como para la selecciyn y evaluaciyn de los equipos de trabajo y los criterios a 
seguir para dirimir los empates, con sujeciyn a lo sexalado en el mismo decreto´. 
 

� ArttcXlo 2.2.10.12. ³Los empleados deberin reunir los siguientes requisitos para 
participar de los incentivos institucionales: 

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un 
(1) axo. 

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el axo inmediatamente 
anterior a la fecha de postulaciyn o durante el proceso de selecciyn. 

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluaciyn del desempexo en firme, 
correspondiente al axo inmediatamente anterior a la fecha de postulaciyn´. 
 

� ArttcXlo 2.2.10.13. ³Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de 
trabajo, las entidades podrin elegir una de las siguientes alternativas: 

1. Convocar a las diferentes dependencias o ireas de trabajo de la entidad para 
que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, 
concluidos en el axo inmediatamente anterior. 

2. Establecer, para el axo siguiente, ireas estratpgicas de trabajo fundamentadas 
en la planeaciyn institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a 
travps de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parimetros 
que se estable]can en el procedimiento de la entidad. 
 

� ArttcXlo 2.2.10.14. ³Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberin 
reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales: 

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido. 
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia 

y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad´. 
 

� ArttcXlo 2.2.10.15. ³Para la selecciyn de los equipos de trabajo que serin objeto 
de incentivos se tendrin en cuenta como mtnimo las siguientes reglas 
generales: 
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1. Todos los equipos de trabajo inscritos que re~nan los requisitos exigidos 
deberin efectuar sustentaciyn p~blica de los proyectos ante los empleados de 
la entidad. 

2. Se conformari un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento 
tpcnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual seri el encargado 
de establecer los parimetros de evaluaciyn y de calificar. Para ello se podri 
contar con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con 
esta labor. 

3. Los equipos de trabajo serin seleccionados en estricto orden de mprito, con 
base en las evaluaciones obtenidas. 

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de 
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignari, mediante acto 
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la 
entidad. 

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les 
asignarin los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido 
seg~n su preferencia. 

Parigrafo 1�. Las Oficinas de Planeaciyn o las que hagan sus veces, apoyarin el 
proceso de selecciyn de los mejores equipos de trabajo de la entidad. 

Parigrafo 2�. El pla]o miximo para la selecciyn, proclamaciyn y entrega de los 
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores 
empleados, seri el 30 de noviembre de cada axo´. 

� ArttcXlo 2.2.10.17. ³Con la orientaciyn del jefe de la entidad seri 
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan 
sus veces, la formulaciyn, ejecuciyn y evaluaciyn de los programas de 
bienestar, para lo cual contarin con la colaboraciyn de la Comisiyn de 
Personal´. 

Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el 
Sistema de Gestiyn establecido en el arttcXlo 133 de la Le\ 1753 de 2015 \ establece 
el Modelo Integrado de Planeaciyn y Gestiyn, el cual es aplicable a todas las entidades 
del orden nacional y territorial. Entre las dimensiones del modelo se encuentra la de 
Talento Humano, cuyos componentes incluyen entre otros, los relacionados con los 
planes bienestar social e incentivos para los servidores p~blicos. 

8. METODOLOGIA Y ESTRATEGIA  
 

Las actiYidades qXe se Yan a desarrollar en El Plan de Bienestar e IncentiYos se reali]arin 
teniendo en cXenta los sigXientes postXlados: 

 
a. NormatiYidad Yigente aplicable 
b. ResXltados de las encXestas de Bienestar e IncentiYos, Clima Organi]acional \ 

Adaptaciyn al cambio 
c. Necesidades espectficas del personal 
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d. EYalXaciyn del riesgo psicosocial 
e. ResXltados de indicadores de mediciyn del cronograma actiYidades bienestar e 

incentiYos, cXltXra \ clima organi]acional, del periodo anterior 
f. PresXpXesto destinado por FODESEP para estas actiYidades 
g. Se eYalXari el Plan mediante el ³SegXimiento Planeaciyn Estratpgica´ a traYps de los 

archiYos Teams Planeacion, midiendo sX efectiYidad mensXal \ anXal. Se tendrin en 
cXenta para el cronograma aqXellas actiYidades con pXntXaciyn alta.  

h. El FODESEP a decidido adoptar qXe para el axo 2022 el dta de la familia seri el 
miprcoles trece (13) de abril (miprcoles santo) \ el Yiernes catorce (14) de octXbre 
(semana de receso escolar) con el fin de cXmplir el objetiYo de la le\ qXe bXsca esto 
es Xna (1) jornada semestral, \ qXe el trabajador comparta en familia.  
 

9. AREAS DE INTERVENCION  

El Plan de Bienestar e IncentiYos esti enfocado en brindar los recXrsos, herramientas \ 
espacios dentro de la entidad para la identificaciyn de necesidades de bienestar, clima \ 
cXltXra organi]acional, por medio de la satisfacciyn de las necesidades bisicas \ la 
interYenciyn de dimensiones para el desarrollo hXmano.  

 
La promociyn de actiYidades de bienestar del presente plan estari encaminada a satisfacer 
las nXeYe necesidades fXndamentales (a[iolygicas) para el Desarrollo a Escala HXmana, 
seg~n la teorta de Alfred Ma[-Neef, 1998: 
 
Necesidades Definiciyn 

SXbsistencia Concepciyn qXe la persona elabora acerca de sX sXperYiYencia, implica el 
bienestar ftsico \ mental. 

Protecciyn Percepciyn de la persona acerca de la segXridad, implica el mXtXo apo\o a 
niYel familiar, grXpal \ social.  

Afecto Valoraciyn de la persona para hacer amistades, de sentir aprecio \ sentirse 
apreciado, e[presar emociones, ser solidario, generoso \ tolerante. 

Entendimiento  Nociyn de la persona para comprender \ desarrollar conciencia crttica \ 
habilidades mediante mptodos de aprendi]aje, qXe permitan anali]ar e 
interpretar la realidad desde el imbito organi]acional. 

Participaciyn  Sensaciyn de la persona al integrarse, implica pertenecer \ trabajar en 
grXpo, colaborar, interactXar \ compartir ideas en imbito laboral.   

Ocio Impresiyn qXe genera la persona para la Xtili]aciyn del tiempo libre, bXsca la 
participaciyn en espacios de integraciyn diferentes a las actiYidades 
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Necesidades Definiciyn 

laborales tales como, cXltXrales, deportiYos, sociales \ familiares.   

Creaciyn Representaciyn qXe la persona elabora en sX forma de pensar, sentir \ 
actXar de manera espontinea \ creatiYa. 

Identidad  Sentimiento de la persona de ser st mismo, de comprometerse, reconocerse 
e integrarse con sX entorno laboral, mediante Yalores, normas \ roles. 

Libertad Percepciyn de la persona sobre la conciencia de st mismo, de actXar \ tomar 
decisiones. AXtonomta para regXlar sX condXcta con base a sXs creencias \ 
principios. 

  
Adicionalmente, se han definido cuatro (4) dimensiones para el Desarrollo Humano a 
intervenir mediante las actividades planteadas en este Plan: 

 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Dimensiyn Ftsica: hace referencia al cXidado de nXestro cXerpo, hibitos alimenticios 
salXdables, descanso, hacer ejercicio, aXtocXidado.  
 
Dimensiyn Intelectual: hace referencia a los conocimientos, logros \ aprendi]ajes. 
CompXesta por procesos como el pensamiento, la memoria, atenciyn, el lengXaje, el 
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ra]onamiento, entre otros, qXe nos posibilitan aprender \ desarrollar nXestros 
conocimientos. 
 
Dimensiyn Afectiva y Social: comprende YtncXlos o relaciones afectiYas qXe establecemos 
con otras personas, relaciones interpersonales (familia, amigos, compaxeros de trabajo), ast 
como por nXestras alegrtas, enojos, triste]as, temores, etc. 
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Dimensiyn Moral, ptico y valores: se refiera los cydigos o sistemas de Yalores morales 
qXe desarrollamos indiYidXalmente \, tambipn, al desarrollo de Xn sentido Yital o de 
propysito, a traYps de la b~sqXeda de Xn significado para nXestras Yidas. 

 
Las actiYidades desarrolladas por parte de la Dependencia de Talento HXmano estarin 
enfocadas a gestionar \ programar actiYidades qXe act~en como satisfactores sinprgicos a 
las nXeYe necesidades bisicas \ al desarrollo de las cXatro dimensiones de interYenciyn en 
dos ireas importantes: 

 
A. AREA DE PROTECCION DE SERVICIOS SOCIALES  

Esta irea se orienta a fomentar \ disexar actiYidades de bienestar qXe atiendan las 
necesidades bisicas \ desarrollo de las dimensiones de desarrollo del empleado de la 
entidad \ de sXs familias, para mejorar sXs niYeles de salXd, YiYienda, recreaciyn, cXltXra \ 
edXcaciyn, mediante los programas ofrecidos por diferentes entidades de serYicios de 
segXridad social  

A.1. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL  

Estas actiYidades estin encaminadas en la coordinaciyn de Talento HXmano con las 
entidades de SegXridad Social para Xso de los serYicios \ programas ofrecidos por estos.  
Comprenden lo sigXiente:  

a) Gestionar los procesos de afiliaciyn \ los diferentes trimites a los serYicios de 
segXridad social con Empresas Promotoras de SalXd ± EPS, Administradoras de 
Fondos de Pensiones \ Cesanttas, Administradoras de Riesgos Laborales ± ARL, 
Fondos de YiYienda \ Cajas de Compensaciyn Familiar ± CCF.  

a) El Responsable de Talento HXmano, mantendri comXnicaciyn constante con estas 
entidades para la programaciyn de las diferentes actiYidades, \, seri el canal para la 
afiliaciyn de ingreso, orientaciyn sobre serYicios \ traslados, para la coordinaciyn \ 
entrega de carnps \ demis docXmentos reqXeridos por el personal. 

 
A.2. ACTIVIDADES DE RECREACION, DEPORTES Y ARTISTICO CULTURALES 

Estas actiYidades son parte fXndamental para generar espacios de participaciyn, interacciyn, 
identidad e integraciyn de los empleados, por consigXiente, el responsable de Talento 
HXmano en compaxta con las Empresas Promotoras de SalXd ± EPS, Administradoras de 
Fondos de Pensiones \ Cesanttas, Administradoras de Riesgos Laborales ± ARL, Fondos 
de YiYienda \ Cajas de Compensaciyn Familiar ± CCF, ejecXtari las sigXientes actiYidades: 

a) Gestionar actiYidades DeportiYas, RecreatiYas \ Vacacionales, Arttsticas \ 
CXltXrales, actiYidades de AXtocXidado. 

b) ActiYidades de capacitaciyn informal en artes \ artesantas X otras modalidades qXe 
conlleYen recreaciyn \ bienestar del empleado.  

c) Gestionar actiYidades qXe promXeYan el trabajo en eqXipo, el desarrollo de 
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habilidades \ conocimientos \ motiYar el Xso adecXado del tiempo libre, mediante 
actiYidades deportiYas, l~dicas, arttsticas, cXltXrales, entre otros. 

d) Celebraciyn fechas especiales qXe fortale]can la relaciyn de los empleados, sX 
reconocimiento e incorporaciyn de sX familia.  

 
A.3. ACTIVIDADES CON LA FAMILIA 

Estas actiYidades bXscarin el mejoramiento de las relaciones del empleado de la entidad 
con sX medio laboral \ familiar. El responsable de Talento HXmano en conjXnto con las 
Empresas Promotoras de SalXd ± EPS, Administradoras de Fondos de Pensiones \ 
Cesanttas, Administradoras de Riesgos Laborales ± ARL, Fondos de YiYienda \ Cajas de 
Compensaciyn Familiar ± desarrollari \ programari actiYidades qXe promXeYan ambientes 
de esparcimiento, qXe impacten en las relaciones familiares \ qXe le permitan al empleado 
del Fondo integrarse con sX grXpo familiar \ social:  

a) Dta de la Familia: brindar a cada trabajador del FODESEP Xna jornada semestral 
para qXe pXedan compartir con sX familia para atender sXs deberes de protecciyn, 
acompaxamiento \ facilitar el acercamiento con cada Xno de sXs familiares. 

b) Programar actiYidades deportiYas, recreatiYas \ cXltXrales a niYel familiar, con el fin 
de motiYar la sana Xtili]aciyn del tiempo libre, de sXs hijos \ de sX n~cleo familiar  

c) EjecXtar actiYidades e[tralaborales qXe promXeYan el aproYechamiento del tiempo 
libre haciendo Xso \ diYXlgaciyn de los serYicios de las Cajas de Compensaciyn 
Familiar ± CCF. 

d) Se entenderi por familia el cyn\Xge o compaxero permanente, padres del empleado 
\ los hijos hasta los 25 axos o personas en condiciyn de discapacidad qXe 
dependan econymicamente del empleado de la entidad.  

 
A.4. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD 

El responsable de Talento HXmano \ el Administrador del SGSST, estarin encargados de 
gestionar actiYidades de promociyn \ preYenciyn en salXd ofrecidas por diferentes entidades 
como, Empresas Promotoras de SalXd ± EPS, Administradoras de Fondos de Pensiones \ 
Cesanttas, Administradoras de Riesgos Laborales ± ARL, Fondos de YiYienda \ Cajas de 
Compensaciyn Familiar ± CCF, \ deberin:  

a) InclXir las actiYidades de estilos de Yida salXdable, alimentaciyn sana, anilisis de 
pXestos de trabajo, salXd ftsica \ mental, entorno ftsico laboral, en el Plan de Trabajo 
\ cronograma del SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO ± SGSST. 

b) Programar \ reali]ar Semana de la SalXd en FODESEP, donde por lo menos Xna 
Ye] a al axo, se realicen actiYidades qXe impacten positiYamente la salXd \ el estilo 
de Yida de los empleados de la entidad. El objetiYo de esta jornada estari enfocado 
en brindar Xn espacio adecXado para la edXcaciyn en la salXd, por medio de 
actiYidades, charlas \/o talleres de, nXtriciyn, aXtocXidado, salXd oral, salXd YisXal, 
acondicionamiento ftsico, entre otros.  

c) El FODESEP ha desarrollado Xna polttica de biosegXridad de cara a la nXeYa 
realidad qXe implica aislamiento, distanciamiento social, hibitos de higiene \ el Xso 
de elementos de biosegXridad, acompaxada de todo Xn despliegXe de sexali]aciyn 
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qXe refXer]a la interiori]aciyn de dicha polttica.  

 
A.5. ACTIVIDADES DE PROMOCION PROGRAMAS DE VIVIENDA 

El responsable de Talento HXmano jXnto con el FONDO NACIONAL DE AHORRO 
±FNA-, Cajas de Compensaciyn Familiar ± CCF \ entidades e[ternas programarin las 
sigXientes actiYidades: 

a) Gestionar actiYidades de promociyn de programas de YiYienda, trimites e 
informaciyn pertinente a partir de las necesidades de los empleados del Fondo. 

b) Coordinar con el FONDO NACIONAL DE AHORRO ±FNA-, Cajas de 
Compensaciyn Familiar ± CCF \ entidades e[ternas, la presentaciyn de los 
diferentes programas \ serYicios qXe ofrecen para la adqXisiciyn, compra \ 
remodelaciyn de YiYienda.   

c) Informaciyn de los sXbsidios de YiYienda qXe tiene el estado para la compra de 
YiYienda de interps social. 

 
A.6. ACTIVIDADES PARA PREPENSIONADOS 

Estas actiYidades estarin encaminadas a preparar a los empleados de la entidad 
qXe estpn pry[imos a cXmplir los reqXisitos establecidos para ser beneficiaros de la pensiyn. 
Se entiende en el FODESEP prepensionados los hombres qXe ha\a cXmplido 62 axos \ las 
mXjeres qXe ha\an cXmplido 57 axos, o las personas qXe teniendo Xna edad sXperior a esta 
a~n no ha\an completado los reqXisitos para pensionarse \ estpn YincXlados al FODESEP.  

La persona responsable de Talento HXmano gestionari con las Administradoras de 
Fondos de Pensiones \ Cesanttas, \ otros entes de serYicios, las sigXientes actiYidades, con 
el fin de darles Xn acompaxamiento a las personas de la entidad qXe estin pry[imas a 
pensionarse: 

a) LleYar registro \ segXimiento por medio de la MATRIZ PERSONAL FODESEP, de los 
empleados de la entidad qXe estin pry[imos a cXmplir la edad para pensiyn.   

b) Gestionar con los Fondos de pensiyn correspondientes, charlas personali]adas para 
la reYisiyn de semana coti]adas, reqXisitos para pensionarse \ trimites para la 
pensiyn de cada empleado de la entidad.   

c) Programar charlas edXcatiYas en, cambio de estilo de Yida \ preparaciyn para la 
pensiyn, pro\ecto de Yida, manejo del tiempo libre.  

d) En el momento de la desYincXlaciyn por pensiyn del empleado \ seg~n el 
procedimiento de desYincXlaciyn desarrollado por la entidad, se deberi emitir carta 
de agradecimiento por el serYicio prestado \ reconocimiento de la tra\ectoria laboral. 
 
A.7. ACTIVIDADES DE EDUCACION NO FORMAL 

Seg~n encXesta de Bienestar e incentiYos, se programarin las actiYidades de EdXcaciyn No 
Formal \ actiYidades para el cXmplimiento de las fXnciones en el FODESEP, mediante 
conYenios con el SENA, IES \/o con el mismo personal de la entidad, teniendo en cXenta 
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temas como Gerencia P~blica - EscXela CorporatiYa del MEN, SerYicio al CiXdadano, 
Gestiyn estratpgica del Talento HXmano, Habilidades blandas, Manejo de sistemas de 
informaciyn, fXnciones \ procedimientos por cargo, entre otros. Estas actiYidades se 
programarin en la Matri] cronograma actividades bienestar e incentivos, cultura y clima 
organi]acional, y en la Matri] cronograma actividades de formaciyn y desarrollo, seg~n sea 
el caso.  
 
Estas actiYidades se reali]arin, con el fin de fortalecer competencias, destre]as, habilidades 
\ nXeYos conocimientos de cada cargo desempexado en la entidad, para el desarrollo de las 
fXnciones \ consecXciyn de objetiYos en el FODESEP.    
 

B. AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL  
 

Esta irea se orienta a la promociyn de Xn ambiente laboral faYorable \ satisfactorio para el 
bienestar \ desarrollo de los empleados de la entidad, impactando positiYamente en el 
rendimiento, prodXctiYidad, motiYaciyn \ el mejoramiento de las relaciones interpersonales. 
Estas actiYidades permitirin Xn desarrollo integral; profesional, laboral \ organi]acional, 
mediante la satisfacciyn de las necesidades bisicas \ la interYenciyn de las dimensiones de 
desarrollo hXmano. 
 
  SX enfoqXe esti basado en promoYer Xn bXen ambiente laboral, generar adecXadas 
relaciones hXmanas e interpersonales dentro de la entidad mediante la interYenciyn de 
factores importantes como actiYidades de clima \ adaptaciyn al cambio, cXltXra \ 
satisfacciyn laboral, conYiYencia \ participaciyn, planes de incentiYos \ reconocimiento al 
mprito, desYincXlaciyn asistida \ retiro.  
 
 B.1. ACTIVIDADES DE CLIMA LABORAL Y ADAPTACION AL CAMBIO 
 
Las actiYidades estarin encaminadas a gestionar factores de fortalecimiento del sistema 
organi]acional \ del comportamiento indiYidXal \ colectiYo; por medio de la aplicaciyn \ de 
los resXltados arrojados de la Encuesta Clima laboral y Adaptaciyn al Cambio (aplicaciyn 
cada dos axos), donde se establecerin las medidas de interYenciyn \ programaciyn de las 
respectiYas actiYidades con pXntXaciyn alta, en el ³SegXimiento Planeaciyn Estratpgica´ a 
traYps de los archiYos Teams Planeacion. 
 
Los componentes principales de eYalXaciyn son el Clima Laboral \ La Adaptaciyn al Cambio 
Organi]acional (reformas organi]acionales), Yalorando la forma cymo los empleados de la 
entidad perciben sX relaciyn con el ambiente de trabajo \ cymo sXs responsabilidades estin 
alineadas con el sentido estratpgico de la entidad.  
 
 
Las principales Yariables qXe son de objeto de mediciyn e interYenciyn son las sigXientes:  
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Adaptaciyn al 

Cambio  Clima Laboral  Descripciyn  

Preparaciyn 
para el cambio 

Orientaciyn 
organi]acional 

Conocimiento \ claridad de los empleados de la 
entidad sobre la misiyn, los objetiYos, las estrategias, 
los Yalores \ las poltticas de Xna entidad, \ de la 
manera como se desarrollan la planeaciyn \ los 
procesos, se distribX\en las fXnciones \ la dotaciyn de 
recXrsos necesarios para el efectiYo cXmplimiento de 
sX labor. 
Claridad procedimientos instrXctiYos, formatos \ 
fXnciones, \ sX respectiYa actXali]aciyn.  
Colaboraciyn de las diferentes dependencias de la 
entidad.  

Asimilaciyn del 
cambio Gestiyn 

estratpgica del 
Talento HXmano 

NiYel de percepciyn de los empleados del FODESEP 
sobre los procesos organi]acionales orientados a Xna 
adecXada Xbicaciyn de pstos en sXs respectiYos 
cargos \ a sX capacitaciyn, bienestar \ satisfacciyn, 
con el objetiYo de faYorecer sX crecimiento personal \ 
profesional.  

El estilo de 
direcciyn 
Lidera]go  

Conocimientos \ habilidades gerenciales aplicadas en 
el desempexo de las fXnciones del irea. Rasgos \ 
mptodos personales para gXiar a indiYidXos \ grXpos 
hacia la consecXciyn de Xn objetiYo. 
Percepciyn de las habilidades gerenciales \ de 
lidera]go: relaciones interpersonales, 
empoderamiento, delegaciyn, toma de decisiones, 
sXperYisiyn \ segXimiento indiYidXal \ colectiYo, 
capacidad de negociaciyn, retroalimentaciyn en doble 
Yta \ reconocimiento, trabajo en eqXipo, mediaciyn 
para mantener Xn bXen clima. 
Ejemplo a segXir transmitiendo Yalores, trato jXsto e 
igXalitario, define los objetiYos de la organi]aciyn, 
indiYidXales \ de la dependencia. 

Aceptaciyn del 
cambio 

La comXnicaciyn e 
integraciyn  

Interacciyn social 
\ bXen ambiente 

de trabajo 

Es el intercambio retroalimentador de ideas, 
pensamientos \ sentimientos entre dos o mis 
personas a traYps de signos orales, escritos o 
mtmicos, qXe flX\en en direcciyn hori]ontal \ Yertical 
en las entidades, orientado a fortalecer la identificaciyn 
\ cohesiyn entre los miembros de la entidad. 
Colaboraciyn entre dependencias, pares, sXperiores \ 
sXbalternos. 
Relaciones interpersonales basadas en el respeto \ de 
manera ptica 

Compromiso 
con el cambio 
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Adaptaciyn al 

Cambio  Clima Laboral  Descripciyn  

ComXnicaciyn 
Organi]acional  

Tengo disponible informaciyn sobre el catilogo de 
prodXctos \ serYicios qXe ofrece la Entidad 
La comXnicaciyn sobre los resXltados \ marcha de la 
Entidad es clara \ transparente  
La comXnicaciyn interna en la Entidad es Xna actiYidad 
permanente \ planificada 
Conocimiento del Cydigo de Integridad del FODESEP 
\ sXs Yalores  
Conocimiento del condXcto regXlar \ a dynde acXdir 
en caso de Xn problema 

Compromiso 
con el cambio 

El trabajo en 
eqXipo 

Es el reali]ado por Xn n~mero determinado de 
personas qXe trabajan de manera interdependiente \ 
aportando habilidades complementarias para el logro 
de Xn propysito com~n con el cXal estin 
comprometidas \ del cXal se sienten responsables.  
Se reali]an reXniones en grXpo \ de segXimiento para 
el cXmplimiento de objetiYos colectiYos  
E[iste participaciyn actiYa de todos los integrantes del 
eqXipo, colaboraciyn \ toma de decisiones en conjXnto 
Ha\ reconocimiento de cada integrante dentro del 
eqXipo por la labor desempexada  
Las relaciones interpersonales son adecXadas, 
fXndadas en la fraternidad \ camaraderta 

La capacidad 
profesional 

Se refiere al conjXnto de conocimientos, habilidades, 
motiYaciones \ comportamientos personales de los 
fXncionarios, qXe, en forma integrada, constitX\en lo 
reqXerido para garanti]ar sX bXena aXtoestima, 
confiabilidad \ bXenos aportes en el cargo qXe 
desempexan.  

 

Clima Laboral  Descripciyn  

El ambiente ftsico \ 
condiciones de trabajo  

Condiciones ftsicas qXe rodean el trabajo (ilXminaciyn, Yentilaciyn, 
esttmXlos YisXales \ aXditiYos, aseo, orden, segXridad, 
mantenimiento locatiYo) \ qXe, en conjXnto, inciden positiYa o 
negatiYamente en el desempexo laboral de los empleados de la 
entidad. 
Disponer de las herramientas, eqXipos materiales \ recXrsos 
necesarios para reali]ar la labor.  
Las herramientas \ eqXipos son mantenidos en forma adecXada 
El espacio es sXficiente \ cymodo para reali]ar la labor de forma 
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adecXada 
Las ireas de trabajo se conserYan limpias \ en orden, permitiendo 
el desarrollo de las actiYidades para lo qXe fXeron destinadas 
Se dispone de sXficientes instalaciones sanitarias \ ireas de 
descanso 
Esti definido Xn protocolo de primeros aX[ilios \ se disponen de 
medios para lleYarlo a cabo. 
De acXerdo a la nXeYa realidad desde el SG-SST se adelantari 
Xna encXesta a\Xdada con registros fotogrificos qXe permitan 
identificar necesidades de los trabajadores qXe reali]an trabajo en 
casa, con el fin de bXscar estandari]ar las condiciones laborales 
tanto en las oficinas del FODESEP como en la casa de los 
fXncionarios. 

PreYenciyn de riesgos 
psicosociales 

La Entidad proYee al personal charlas de manejo del estrps \ de la 
carga mental del trabajo 

Reconocimiento, 
satisfacciyn \ 
pertenencia 

Sentido de pertenencia por trabajar para la Entidad 
Participaciyn de los empleados en pro\ecto(s) de la Entidad 
Compartir \ desarrollar los Yalores del FODESEP 

RemXneraciyn 

Acceso a la informaciyn sobre los elementos qXe componen sX 
salario 
Grado de satisfacciyn de los beneficios e incentiYos qXe ofrece la 
Entidad, con las retribXciones por la labor desempexada \ con la 
remXneraciyn 
Los salarios estin en consonancia con los sXeldos qXe ha\ en la 
Entidad \ con la sitXaciyn \ marcha econymica del Fondo. 

 

Clima Laboral  Descripciyn  

Promociyn \ 
eYalXaciyn del 

desempexo 

Posibilidades de promociyn, sXcesiyn \/o ascenso dentro de la Entidad 
OportXnidad de desarrollo profesional dentro de la Entidad para poder 
asXmir Xna nXeYa posiciyn 
Se informa de manera clara sobre las fXnciones \ responsabilidades del 
pXesto de trabajo. 
AXtonomta para lleYar a cabo la labor  
Informaciyn disponible sobre los pXestos Yacantes en la Entidad 
Las promociones internas se reali]an de manera jXsta \ eqXitatiYa  
Se reali]a la eYalXaciyn de desempexo de cada Xno de los cargos de 
manera periydica, \ los criterios de eYalXaciyn son objetiYos \ acordes al 
manXal de fXnciones  
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Clima Laboral  Descripciyn  

Formaciyn  

Recibo formaciyn para actXali]ar los conocimientos de mi trabajo 
Los planes de formaciyn de FODESEP se adecXan a mis necesidades de 
desarrollo profesional en la Entidad 
Se reali]an actiYidades para el desarrollo personal \ la gestiyn del talento 
hXmano 
Se reali]an indXcciones \ reindXcciones en la entidad \ pstas son 
efectiYas 
Claridad en las fXnciones \ objetiYos de cada cargo 
Recibir entrenamiento necesario para reali]ar las fXnciones 
desempexadas 
OportXnidades para obtener nXeYos conocimientos \ habilidades 

AXtonomta e 
innoYaciyn  

Posibilidad de tomar decisiones propias sin necesidad de consXltar a Xn 
sXperior 
La Entidad innoYa \ mejora continXamente para ser el ltder de sX sector 
Se alienta a los empleados a bXscar nXeYas formas de resolYer problemas 
La direcciyn esti abierta a las sXgerencias \ consejos de los empleados 
El Fondo aprecia \ Yalora las ideas de todo el personal 
La Entidad esti bXscando hacer cambios para mantener sX competitiYidad 
Se tiene la oportXnidad de innoYar en el trabajo  

Orientaciyn al 
cliente (e[terno e 

interno) 

Los procesos \ procedimientos de trabajo en la Entidad estin orientados 
hacia el cliente interno/e[terno \ hacia el serYicio al ciXdadano 
Percepciyn de satisfacciyn \ pertenencia sobre las Yentajas de contratar 
serYicios de la Entidad 

MotiYaciyn  

El personal identifica claramente cymo sX trabajo contribX\e a consegXir 
los resXltados de cada dependencia 
La capacidad profesional esti de acXerdo a las tareas \ responsabilidades 
asignadas por persona 
El personal dispone de la informaciyn necesaria para reali]ar sX trabajo 
con e[celencia \ Xsa adecXadamente la docXmentaciyn inclXida en el 
Sistema de Gestiyn de la Entidad 
La Entidad da/ofrece la oportXnidad de trabajar en pro\ectos/actiYidades 
qXe sXponen nXeYos retos 
El personal tiene claro cXiles son sXs tareas \ responsabilidades 
El trabajo designado ofrece retos \ la oportXnidad de segXir mejorando 
El trabajo de cada persona es reconocido \ Yalorado 

  
 B.2. ACTIVIDADES DE CULTURA Y SATISFACCION LABORAL 
 
Otro componente de la calidad de Yida laboral es la CXltXra Organi]acional, definida como el 
conjXnto de normas, creencias, stmbolos, filosoftas \ Yalores qXe practican las personas qXe 
conforman la entidad \ qXe hacen de ella sX forma de comportamiento. 
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Las actiYidades estarin encaminadas a promoYer los elementos qXe componen la cXltXra 
del FODESEP de forma coherente \ eqXilibrada, generando ast Xn eqXilibrio e[terno 
(adaptaciyn) con el interno (integraciyn); fomentando Xna cXltXra orientada hacia la persona, 
donde las decisiones sean compartidas, e[ista segXridad laboral, bienestar e igXaldad de 
oportXnidades.  
 
Se aplicari la Encuesta Clima, Cultura y Satisfacciyn Laboral (aplicaciyn cada dos axos), \ 
teniendo en cXenta los resXltados aqXt arrojados se establecerin las medidas de 
interYenciyn \ programaciyn de las actiYidades qXe obtXYieron Xna pXntXaciyn alta, en el 
³SegXimiento Planeaciyn Estratpgica´ a traYps de los archiYos Teams Planeacion. 
 
Los componentes principales de eYalXaciyn son La CXltXra Organi]acional \ La Satisfacciyn 
Laboral, Yalorando la identidad cXltXral organi]acional, el sentido pertenencia \ la 
satisfacciyn laboral del personal de la entidad e identificando cXiles son las actiYidades qXe 
se deben desarrollar para lograr Xn ma\or compromiso del personal del Fondo, Xn ma\or 
niYel de satisfacciyn hacia el trabajo, hacia el cXmplimiento los objetiYos, sX misiyn \ sXs 
Yalores.  
 
En este componente se interYendri la Dimensiyn Moral, ptico y valores: se refiera los 
cydigos o sistemas de valores morales que desarrollamos individualmente. 
 
Las principales Yariables de eYalXaciyn e interYenciyn son las sigXientes:  
 

Componente 
Satisfacciyn Laboral   Descripciyn  

NiYel de satisfacciyn en 
relaciyn con los jefes \ 

DirectiYos  

ComXnicaciyn con el Jefe \/o sXperYisor 
Relaciyn global con el Jefe \/o sXperYisor 
La participaciyn del Jefe \/o sXperYisor en el carrera  \ crecimiento 
profesional 
Los conocimientos \ aptitXdes del Jefe \/o sXperYisor 
Reconocimiento recibido por parte del Jefe \/o sXperYisor 
El Jefe \/o sXperior eYal~a de forma jXsta 
El Jefe \/o sXperior tienen interps actiYo en el trabajo 
El Jefe \/o sXperior esti dispXesto a promocionarme 
El Jefe \/o sXperior me escXcha 
El Jefe \/o sXperior tiene Xnas e[pectatiYas realistas sobre los 
resXltados 

NiYel de satisfacciyn 
aspectos generales 

Fle[ibilidad de horario 
Relaciyn entre sXeldo \ resXltados 
OportXnidad de ascenso 
Salario 
SegXridad en el trabajo 
Carga de trabajo 
Beneficios sociales \/o IncentiYos 
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Formaciyn a cargo de la entidad 

Componente Cultura 
Organizacional Descripciyn  

VALORES 
En la Entidad se fomenta la innoYaciyn 
En la Entidad se promXeYe el trabajo en eqXipo 
Lo mis importante en la Entidad es el cXmplimiento de metas 

CREENCIAS 

Cree qXe para ingresar a la Entidad es necesaria Xna recomendaciyn  
Cree qXe el salario qXe recibe por sX labor en la Entidad es el 
adecXado 
Se le sXministran las herramientas necesarias cXmplir adecXadamente 
con sX trabajo 

CLIMA 

Percibe qXe la Entidad le permite aprender \ progresar como persona 
Percibe Xn ambiente de cooperaciyn dentro de la Entidad 
Percibe tener aXtonomta para tomar decisiones relacionadas con sX 
trabajo 

NORMAS 

E[iste claridad frente a los horarios de entrada \ salida en la Entidad 
En la Entidad ha\ normas respecto de la presentaciyn personal de los 
empleados 
La Entidad Xtili]a sanciones ante Xna falta 

SIMBOLOS 

La Entidad celebra fechas especiales como el dta de la MXjer, 
NaYidad, entre otros 
La Entidad recXrre a Xtili]ar incentiYos como Yiajes, condecoraciones, 
entre otros, para premiar las bXenas labores 
Los trabajadores reconocen \ entienden el significado del logo \ los 
colores representatiYos de la Entidad 

FILOSOFIAS 

SX trabajo es coherente con la misiyn ± Yisiyn de la Entidad 
Al haber Xna Yacante, la Entidad toma en cXenta primero a los 
trabajadores internos para dicho cargo antes qXe personas e[ternas 
A la Entidad le interesa tanto sX desarrollo profesional como familiar 

  
 B.3. PLANES DE INCENTIVOS 
 
Los planes de IncentiYos estin orientados a reconocer \ motiYar el desempexo indiYidXal \ 
grXpal en el cXmplimiento de las labores \ consecXciyn de resXltados, propiciando Xna 
cXltXra de trabajo orientado a la e[celencia, calidad \ prodXctiYidad.  
 
Seg~n los resXltados de la Encuesta de Bienestar e Incentivos (aplicaciyn anXal), se 
promoYerin los incentiYos mis destacados \ mejor pXntXados por parte del personal de la 



 
 

PROCESO: 
GESTIÏN DE CALIDAD 

Fecha elaboraciyn: 
17/01/2022 

Fecha actualizaciyn:  
 Versiyn:1 Pigina: 22 de 28 

PLAN DE BIENESTAR E 
INCENTIVOS   

Elaborado por: MARËA DINA MIRANDA VIRGÜEZ ± 
Profesional 2 Talento Humano y Recursos Ftsicos 
  

Aprobado por:  COMITe 
INSTITUCIONAL DE GESTIÏN Y 
DESEMPEfO 

Responsable: MARËA DINA 
MIRANDA VIRGhEZ ± 
Profesional 2 Talento HXmano \ 
RecXrsos Ftsicos 

Revisado por GLORIA EUGENIA MENDOZA LUNA ± 
Secretaria General (e) 
 

Cydigo:  GC-FM-012  

 

  

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 

Cydigo: GC-FM-012 

Versiyn: 1 

Vigencia: JXnio 2016 
entidad, preYia aprobaciyn de la Gerencia General del FODESEP. Las encXestas \ la 
programaciyn de estos esttmXlos se reali]arin Xna Ye] al axo.  
 
En el momento de programaciyn, el responsable de Talento HXmano jXnto con el Comitp 
InstitXcional de Gestiyn \ Desempexo, aprobarin los incentiYos a otorgar, teniendo en 
cXenta las encXestas aplicadas \, definirin: QXp, Para qXipnes, Dynde, CXindo, Cymo \ 
QXipn seri el encargado de sX administraciyn. Una Ye] definido, El responsable de Talento 
HXmano lleYari el segXimiento \ control de estos en ³SegXimiento Planeaciyn Estratpgica´ a 
traYps de los archiYos Teams Planeacion, teniendo en cXenta el tipo de incentiYo \ las 
fechas correspondientes. Ast mismo, lleYari Xn control de las eYalXaciones de desempexo 
con el fin de tener oportXnamente los resXltados qXe serin aportados para conceder los 
respectiYos esttmXlos.  
 
Se tendrin en cXenta los ocho tipos de incentiYos propXestos por el Departamento 
AdministratiYo de la FXnciyn P~blica, (2012). Sistema de Esttmulos y Orientaciones 
Metodolygicas:  
 

Tipos de 
Incentivos  Definiciyn del Incentivo  Ejemplo Asociado  

Reconocimientos  

Por reconocimiento se entiende la 
e[presiyn de satisfacciyn de parte del 
jefe, colegas, o XsXarios de los 
serYicios de Xn empleado, debido a 
Xna competencia, comportamiento o 
resXltado determinado.  

Reconocimiento Verbal: Xna 
frase de aprobaciyn  
Reconocimiento GestXal o 
Mtmico: Xn gesto de 
aprobaciyn, Xna nota de 
felicitaciyn o agradecimiento  
Reconocimiento al mejor 
empleado del mes (EscXdo / 
menciyn) 
 
Reconocimiento por 
permanencia en la entidad 5 ± 
10 ± 15 axos (EscXdo)   
Reconocimiento p~blico a la 
labor meritoria mediante placa 
honorifica por parte de la 
Gerencia General  

Recompensas  

Es Xn premio preYisto con anterioridad 
por jefes \ colaboradores por la 
e[hibiciyn de determinadas 
competencias, la emisiyn de algXnos 
comportamientos o el logro de 
resXltados.  

PXede consistir en concesiones, 
priYilegios X objetos tangibles 
qXe Yalore el empleado, 
siempre \ cXando no Ya\an en 
contra de lo establecido 
legalmente.  
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Informales  

Se refiere a esttmXlos espontineos, no 
planeados preYiamente, qXe se emiten 
en forma contingente a Xna condXcta 
positiYa o a la obtenciyn de Xn 
resXltado determinado.  

En Xna reXniyn al momento en 
el qXe Xno de los participantes 
aporta algo positiYo, se le 
reconoce inmediatamente con 
Xna frase.  

Formales  

Hacen relaciyn a esttmXlos 
institXcionales planeados preYiamente, 
ante los cXales todo empleado de la 
entidad tiene derecho, siempre \ 
cXando cXmpla con los reqXisitos 
e[igidos para sX otorgamiento.  

Los incentiYos otorgados por 
obtener Xna eYalXaciyn 
e[celente.  
Reconocimiento al mejor 
empleado del axo, seg~n 
eYalXaciyn de desempexo (1 
SMMLV) 

Monetarios a los 
eqXipos de 

trabajo  
(PecXniarios)  

Son reconocimientos econymicos qXe 
pXeden ser hasta de 40 salarios 
mtnimos mensXales legales Yigentes, 
para el caso de los eqXipos de trabajo. 
Estos se planean teniendo en cXenta 
los recXrsos disponibles de la entidad \ 
deberin pagarse en sX totalidad.  
Se eYalXarin los resXltados del eqXipo 
de trabajo en tprminos de calidad \ 
mejora en la prestaciyn de serYicios  

Al eqXipo ganador qXe reali]y el 
pro\ecto, se le entrega Xna 
sXma de dinero acordada por la 
entidad qXe no debe sXperar los 
40 salarios mtnimos mensXales 
legales Yigentes.  
Reconocimiento al mejor eqXipo 
de trabajo (2 SMMLV)  

 

Tipos de 
Incentivos  Definiciyn del Incentivo  Ejemplo Asociado  

No 
monetarios 
otorgados a 
los mejores 

empleados de 
cada niYel \ 

de la entidad.  
(No 

pecXniarios)  

Son reconocimientos no econymicos 
qXe serin otorgados indiYidXalmente \ 
estin conformados por Xn conjXnto de 
programas fle[ibles, dirigidos a 
reconocer indiYidXalmente a los 
empleados por sX desempexo en 
niYeles de e[celencia.  

Dos (2) \/o Tres (3) dtas de permiso 
remXnerado 
Mejoramiento en las dotaciones de 
la oficina (silla, compXtador, 
literatXra).  
Un Viaje disfrXtado por el empleado 
con sX cyn\Xge o compaxero (a) 
permanente \/o sXs hijos. 
Bonos de YestXario, alimentaciyn o 
electrodompsticos para los 
miembros del eqXipo. 
Bono de inscripciyn a gimnasio para 
Xno o Yarios miembros del eqXipo. 
Apo\o en Diplomado o cXrsos 
formales (Idiomas, sistemas entre 
otros) para Xno o Yarios miembros 
del eqXipo. 
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Intrtnsecos  

Son personales (motiYaciyn primaria) \ 
sXbjetiYos, a fin de qXe el empleado se 
sienta identificado \ a gXsto, tanto con 
las personas con las qXe trabaja como 
con las tareas qXe desempexa, \ por 
tanto se mantenga motiYado al 
desempexar Xna labor.  

La posibilidad qXe tiene el empleado 
de escoger el pro\ecto qXe Ya a 
desarrollar, porqXe con este se 
siente mis a gXsto, le genera retos o 
se relaciona con lo qXe le interesa.  
Participaciyn en pro\ectos 
especiales de la entidad 

E[trtnsecos  

EsttmXlos tomados del entorno para el 
empleado, los cXales se adicionan a la 
satisfacciyn lograda por Xna bXena 
gestiyn en la entidad. ConstitX\en, en 
principio, la materia prima de los planes 
de incentiYos adoptados por las 
diferentes entidades, de conformidad 
con lo establecido por el Decreto 1227 
de 2005, arttcXlos 76 \ 77.  

Consiste en qXe el empleado recibe 
beneficios qXe la entidad otorga por 
el bXen desempexo en el cargo \ 
qXe garanti]an sentirse a gXsto con 
el sitio de trabajo.  

*Tomado de: Departamento Administrativo de la Funciyn P~blica. (2012). Sistema de 
Esttmulos y Orientaciones Metodolygicas. Bogoti: Funciyn P~blica. 

 
 B.3. FLEXIBILIDAD LABORAL  
 
Las actiYidades en este tema estarin enfocadas a las sXgerencias del personal del 
FODESEP teniendo en cXenta la EncXesta de Bienestar e IncentiYos (aplicaciyn anXal) 
donde se eYidencia qXe el 57.14% de la poblaciyn encXestada se encXentra satisfecha con 
sX horario de trabajo \ 92.86% con la fle[ibilidad del jefe \/o sXperior inmediato frente a 
posibles eYentXalidades qXe se pXedan presentar a cada trabajador. Adicionalmente, en la 
entidad implementy Xn sistema de permisos de trabajo por cita mpdica, calamidad 
dompstica \ permisos de tndole personal, con el fin de brindar espacios para qXe el 
trabajador pXeda satisfacer estas necesidades de salXd \ bienestar personal.  

Por otro lado, el Fondo considerari la fle[ibilidad de la jornada laboral en caso de temas de 
orden p~blico, pandemias \ cXando se presenten fechas especiales, donde se podri 
compensar el tiempo de com~n acXerdo entre las partes para poder otorgar Xna jornada 
laboral mis corta. Estas directrices se darin en la medida qXe sXcedan \ bajo la 
aXtori]aciyn e[presa de la Gerencia General \ la Secretarta General. 

El FODESEP adopty en 2021 medidas de fle[ibilidad frente a la asistencia a sXs 
instalaciones de cara a la pandemia COVID-19, este programa de alternancia estXYo Yigente 
hasta noYiembre 2021, \ de ser necesario en 2022 se retomari. 

 B.4. ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA, INTEGRIDAD Y PARTICIPACION ACTIVA 

El responsable de Talento HXmano en compaxta del EqXipo de Gestores de Integridad del 
FODESEP, reali]arin diferentes actiYidades para afian]ar la conYiYencia institXcional, 
lograr la integraciyn \ generar espacios de participaciyn actiYa de todo el personal, con el 
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fin de promoYer Xna cXltXra fXndada en Yalores contenidos en el Cydigo de integridad de la 
entidad.  

 
El Cydigo de Integridad se reglamenty e institXcionali]o seg~n acXerdo No. 257 del 10 de 
jXlio de 2018, \ tiene por objetiYo preserYar \ asegXrar la obserYancia \ cXmplimiento de 
Yalores, principios, poltticas \ normas de condXcta de la entidad; a fin de generar Xn 
cambio en los hibitos \ comportamientos cotidianos de los empleados \ contratistas del 
Fondo; afian]ando ast, el compromiso con la transparencia e integridad. Ast como tambipn 
en dicho acXerdo se definieron como gestores de integridad los sigXientes cargos: 
Secretarta General, SXbgerente de Pro\ectos, Profesional de Talento HXmano, Profesional 
de Control Interno \ Profesional de Tecnologta. 

 
El eqXipo de Gestores de Integridad programari \ reali]ari actiYidades de promociyn \ 
participaciyn incentiYando el Cydigo de Integridad \ fortalecer el conjXnto de Yalores como, 
el respeto, el compromiso, la honestidad, la diligencia, la jXsticia \ la solidaridad, 
generando Xna conYiYencia institXcional basada en el Lidera]go en Yalores \ fortaleciendo 
la cXarta dimensiyn del desarrollo hXmano, Dimensiyn Moral, ptico y valores.  

 
Las actiYidades se programarin en el Cronograma (Ane[o I), \ el Responsable de Talento 
HXmano asegXrari sX cXmplimiento, mediciyn \ segXimiento.  
 
 

B.5. DESVINCULACION ASISTIDA Y RETIRO  
 
El FODESEP ha desarrollado Xn procedimiento de desYincXlaciyn laboral con el fin de 
determinar la secXencia de pasos necesarios para garanti]ar el adecXado proceso de 
desYincXlaciyn, garanti]ando Xn segXimiento de los motiYos de desYincXlaciyn mediante 
entreYista de retiro, el reconocimiento de la tra\ectoria laboral \ el agradecimiento por el 
serYicio prestado \ el acompaxamiento jXnto con la CCF de la rXta de empleabilidad qXe 
esta entidad ofrece. 
 
Estas actiYidades son de gran importancia, \a qXe constitX\en la ~ltima fase del empleado -
III. RETIRO-por tanto, reqXiere de toda la atenciyn, planeaciyn \ segXimiento de Talento 
HXmano.  
  
Las actiYidades qXe se reali]arin en estos casos, \ con el fin de qXe el proceso sea lo 
menos traXmitico posible serin las sigXientes:  

a) Formato EntreYistas de retiro para identificar ra]ones de desYincXlaciyn \ 
aspectos de mejora dentro de la entidad 

b) Carta de Reconocimiento de la tra\ectoria laboral \ agradecimiento por el 
serYicio prestado, destacando las cXalidades, competencias \ demis YirtXdes 
demostradas dXrante sX YincXlaciyn laboral.   

c) SXministrar informaciyn sobre el proceso de desYincXlaciyn \ los programas de 
apo\o con qXe cXentan las Cajas de Compensaciyn Familiar ± CCF, con el fin de 
gXiar al empleado qXe se desYincXla de la entidad en la rXta de empleabilidad \ 
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sXbsidios por retiro qXe esta entidad ofrece. 
 
10. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES 

El presente Plan se ha elaborado con base a la detecciyn, recolecciyn \ anilisis del 
diagnystico de necesidades de bienestar, clima \ cXltXra, mediante las sigXientes encXestas:  

a. EQcXeVWa de BieQeVWaU e IQceQWiYRV (aSlicaciyQ de la eQcXeVWa aQXal) 
b. EQcXeVWa Clima labRUal \ AdaSWaciyQ al CambiR (aSlicaciyQ de la 

eQcXeVWa cada dRV axRV). PUy[ima 2023 
c. EQcXeVWa Clima, CXlWXUa \ SaWiVfacciyQ LabRUal (aSlicaciyQ de la 

eQcXeVWa cada dRV axRV). PUy[ima 2023 

Los resXltados para la Yigencia 2021 con aplicaciyn en 2022 se encXentra en el Anexo II. 
AQiliViV UeVXlWadRV eQcXeVWaV BieQeVWaU e IQceQWiYRV, Clima \ CXlWXUa OUgaQi]aciRQal. 
Con base en estos resXltados, se lleYarin a cabo las diferentes actiYidades a desarrollar 
dXrante el periodo en menciyn \ se lleYari la programaciyn, registro \ eYalXaciyn de cada 
Xna, en la Matri] cronograma actividades bienestar e incentivos, cultura y clima 
organi]acional. El responsable de Talento hXmano deberi aplicar estas encXestas de 
manera anXal \/o cada dos axos seg~n corresponda, con el fin de programar las actiYidades 
correspondientes para el periodo qXe entra en Yigencia.  
 

11. DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN BIENESTAR E INCENTIVOS 
AL PERSONAL DEL FODESEP 

El responsable de Talento HXmano reali]ari Xna diYXlgaciyn anXal del Cronograma de 
actiYidades bienestar e incentiYos, cXltXra \ clima organi]acional a todo el personal del 
FODESEP \ e[plicari el objetiYo de cada Xna de las actiYidades, ast como, la definiciyn de 
las nXeYe Necesidades Bisicas planteadas en el Plan de Bienestar e IncentiYos \ las cXatro 
Dimensiones de Desarrollo HXmano a interYenir. 
   
Por otro lado, coordinari la logtstica por cada actiYidad en cXanto al lXgar, hora, fecha, 
refrigerios, entre otros, \ deberi confirmar con el respectiYo proYeedor de serYicio sX 
asistencia.    

A principio de cada mes, el responsable de Talento HXmano diYXlgari las actiYidades de 
bienestar del mes en la cartelera del FODESEP, \ con Xna inYitaciyn a todo el personal del 
FODESEP por correo electrynico por lo menos Xna semana antes de la fecha de cada 
actiYidad, con el fin de qXe las personas recXerden el eYento \ programen sXs actiYidades 
para poder asistir.  

12. CRONOGRAMA ACTIVIDADES BIENESTAR E INCENTIVOS, CULTURA Y CLIMA 
ORGANIZACIONAL, REGISTRO DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE 
SATISFACCION 
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El FODESEP ha desarrollado Xna Herramienta para adelantar el ³SegXimiento Planeaciyn 
Estratpgica´ a traYps de los archiYos Teams Planeacion, midiendo sX efectiYidad mensXal \ 
anXal 

Cronograma para el registro, programaciyn \ eYalXaciyn de cada Xna de las actiYidades 
generadas del Plan de Bienestar e IncentiYos.  

El responsable de Talento hXmano programari las actiYidades teniendo en cXenta la 
normatiYidad Yigente aplicable, los resXltados con pXntajes altos de las encXestas de 
Bienestar e IncentiYos, Clima Organi]acional \ Adaptaciyn al cambio, las necesidades 
espectficas del personal, la eYalXaciyn del riesgo psicosocial \ los resXltados de indicadores 
del periodo anterior, seg~n presXpXesto destinado por el FODESEP para el desarrollo de 
estas.  

El Cronograma de Actividades Bienestar e Incentivos, Cultura y Clima Organi]acional, se 
deberi actXali]ar anXalmente por parte del responsable de Talento HXmano, \ seri 
aprobada por el Comitp InstitXcional de Gestiyn \ Desempexo. 

El Responsable de Talento HXmano deberi reali]ar el respectiYo segXimiento de cada Xna 
de las actiYidades allt programas, lleYar registro de asistencia mediante FORMATO 
ASISTENCIA ACTIVIDAD DE BIENESTAR \ reali]ar eYalXaciyn de cada actiYidad por 
medio del FORMATO ENCUESTA SATISFACCION ACTIVIDADES. Finalmente deberi 
alimentar La Matri] ³SegXimiento Planeaciyn Estratpgica´ a traYps de los archiYos Teams 
Planeacion, midiendo sX efectiYidad mensXal \ anXal, con la informaciyn aqXt reqXerida. 

13. MEDICION E INDICADORES 

Una Ye] alimentada La Matri] Cronograma Actividades Bienestar e Incentivos, Cultura y 
Clima Organi]acional, con la asistencia de cada participante \ con las eYalXaciones de 
satisfacciyn por persona, el Responsable de Talento HXmano deberi generar los 
respectiYos indicadores de manera mensXal \ por cada empleado de la entidad en la misma 
Matri]:  

� Porcentaje de cXmplimiento cronograma: No. ActiYidades reali]adas en el mes / No. 
De actiYidades programadas en el mes 

� Porcentaje CobertXra: No. De personal objetiYo qXe asistiy a la actiYidad / No. De 
personal objetiYo programado a la actiYidad  

� Asistencia \/o participaciyn: No. De personas qXe asistieron a la actiYidad / No. De 
personas del FODESEP en el mes 

� Grado de Satisfacciyn: calificaciyn grado de satisfacciyn total de 1 a 5 
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15. ANEXOS 
 
15.A- Anexo I ± Cronograma 
15.B- Anexo II - Anilisis resultados encuestas Bienestar e Incentivos, Clima y 
Cultura Organizacional. 

 
 


