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FONDO DE DESARROLLO DE LA
EDUCACION SUPERIOR

VINCULADO AL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL

RESULTADOS ENCUESTA DE MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS SERVICIOS DEL
FODESEP

FICHA TECNICA

La presente Ficha técnica se realiza con el propésito de dar a conocer los parametros que se
tuvieron en cuenta en la elaboracion y aplicacion de la herramienta de evaluacion de los
servicios del FODESEP.

Nombre de la encuesta: Encuesta de medicidén de la percepcion de los servicios del FODESEP

Objetivo de la encuesta: Medir el nivel de satisfaccion de los actuales servicios ofrecidos, e
identificar mejoras y/o nuevos servicios que requieren las IES Afiliadas al FODESEP.

Metodologia: Para realizar la evaluacion de la percepciéon de los servicios del FODESEP, fue
necesario homologar los criterios de medicion comunes, disefar la herramienta para la
recoleccion de la informacion, aplicar la herramienta tanto por medio fisico como digital y
realizar un analisis de los resultados obtenidos. La herramienta de evaluaciéon (encuesta), se
remitio a las 121 Instituciones de Educacion Superior afiliadas al FODESEP y se observo que la
contestaron las IES que son cercanas al FODESEP, es decir aquellas que hacen parte de
cuerpos colegiados y las que suelen usar los servicios.

Periodo de aplicaciéon de la Encuesta: 15 de abril al 20 de junio de 2019

Anadlisis de la informacién: La Subgerencia Comercial realizd, la tabulacion y el analisis
respectivo para reporte a Comité Directivo del FODESEP

Poblacién objetivo: Todas las IES afiliadas al FODESEP.

Forma de recolecciéon: A través de formulario digital de Google y encuesta fisica a IES
visitantes en las instalaciones del FODESEP.

Cobertura geografica: La encuesta fue diligenciada por IES de 15 Municipios de Colombia
ubicadas en todas las regiones del pais.

A continuacién se mostraran los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a 47 (de
121) IES que atendieron el llamado a diligenciar la encuesta. Al final se presentan las
conclusiones de los resultados obtenidos.
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1. ¢ Se ha beneficiado del servicio de crédito en FODESEP?

43,48%
56,52%

ES|I “NO

Se evidencia que la mayoria de las IES afiliadas se han beneficiado del servicio de crédito,
puesto que 26 personas de las 46 encuestadas, correspondiente al 56,52%, asi lo indicaron.

1.1 ¢, Cual es su opinion frente al Acceso al crédito?

EBueno ®Regular " Malo

Conforme a las respuestas obtenidas, se deduce que la percepcion frente al acceso al crédito
es bueno, ya que el 100% de las personas asi lo indicaron.

1.2 4, Cual es su opinion frente a la Documentacion solicitada?
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®Bueno ®Regular " Malo

Conforme a las respuestas obtenidas, se deduce que la percepcion frente al acceso al crédito
es bueno, ya que el 100% de las personas asi lo manifestaron.

1.3 ¢,Cual es su opinion frente a las Facilidades de pago?

15%

85%

EBueno ®Regular " Malo

Se puede evidenciar que la percepcioén frente a las facilidades de pago es buena, puesto que el
85% de los encuestados asi lo manifestaron; el 15% restante, indicé que las facilidades de pago
son regulares, con los siguientes argumentos:

* Se deben abrir mas opciones de apoyo a las IES, segun conocimiento de las mismas.

* Esfacil y las garantias estan acorde a las posibilidades de las instituciones por sus
caracteristicas como Fundacion o Corporacion.

* Se ajusta al flujo de caja de la IES.

* Se evidencia calidad en los productos financieros.

* Presentan opciones viables para las IES.

* La atencidén y seguimiento son excelentes.

e Son muy buenos, contribuyen de manera muy positivo a nuestra gestion

* Lo solicitamos semestral y se podia trimestral, afectando el flujo de caja
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1.4 4 Cual es su opinion frente a las Tasas de interés?

31,58%

68,42%

EBueno ®Regular " Malo

Se puede deducir que las tasas de interés son buenas puesto que el 68,42% de las personas
encuestadas asi lo indican, el 31,58% restante indicaron que son regulares y dieron las
siguientes justificaciones:

* Deben ser inferiores a la banca normal y competitiva.

* Podria ser mas bajas, respecto a entidades financieras.

* No es la mejor tasa.

* En ocasiones se consiguen tasas mas favorables en entidades financieras.
* Hay tasas de interés mucho mas bajas en el mercado.

1.5. ¢ Cual es su opinion frente a la agilidad en el resultado del analisis del crédito (tiempo de
respuesta)?

5% __

95%

®Bueno " Regular
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La agilidad en el resultado del analisis del crédito (tiempo de respuesta) es buena, ya que el
95% de las personas asi lo indican, el 5% restante indica que es regular porque podria ser
menor el tiempo de respuesta y desembolso.

La educacion | ineducacién

1.6. ¢,Cual es su opinion frente a la Atencién del personal del FODESEP?

B Bueno ®Regular " Malo

Se evidencia que la atencién del personal del FODESEP es buena ya que todas las IES
encuestadas, asi lo indicaron.

1.7. Indique las principales tres necesidades que satisface o satisfaceria el servicio de crédito
de FODESEP en su Institucion de Educacion Superior. A continuacion, se listan las
necesidades manifestadas por las IES encuestadas:

* Formacion docente

* Infraestructura tecnoldgica

* Mejora de Instalaciones, capital de trabajo y mejora de procesos
* Inversion Académica y acreditaciéon

* Educacion, Formacion en programas de ingenieria

* Recursos para caja

* Crecimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica

* Inversiones en proyectos, liquidez y libre inversion

* Capital de trabajo, inversion en remodelacion, equipos

* Aseguramiento de calidad - Proyectos de registro calificado y acreditacion
* Desarrollo de planta fisica

* Consolidacion Investigacion

* Internacionalizacion y movilidad

* Recursos tecnolégicos y dotacion en general

* Apalancamiento financiero
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2. ¢Se ha beneficiado de los servicios que prestan los Fondos Sociales de Educacion,
Solidaridad y Bienestar Universitario del FODESEP?

39,13%|

60,87%

ESI ©NO

Se puede concluir que los beneficios de los Fondos Sociales cubren a una gran parte de las IES
afiliadas ya que el 60,87% contesté que se han beneficiado, y el 39,13 % contesté que no se ha
beneficiado por las siguientes razones:

* Desconocimiento.

* Falta transmitir la informacion al encargado institucional del area.

* No se ha realizado la solicitud.

* Muy altos los requisitos y la inversion de la entidad.

* No han logrado postular propuesta debido a diferentes dificultades internas, pero han
conocido oportunamente toda la convocatoria.

* No se ha participado.

* No conocia este servicio.

* No ha sido necesario.

* Hasta hace poco es afiliada, y esta conociendo el portafolio.

* Se proyecta participar en proximas convocatorias.
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3. Frente al servicio de obtencién de bienes y servicios especializados en educacién superior, a
través de alianzas estratégicas suscritas por el FODESEP. ;Considera que este servicio es util
para su Institucion de Educacién Superior?

13,3%

_—

86,67 %

ESI ©NO

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el servicio de alianzas estratégicas suscritas por
FODESEP, es un servicio util ya que el 86,67% asi lo manifiesta, el 13,3% indica que no es util,
por las siguientes razones:

* Debe tener mas divulgacion y un impacto real a escalas.

* FODESEP debe plantear estrategias que requieren las IES en aspectos claves que
recomiendan los pares académicos del MEN y del CNA, para la acreditacion de alta
calidad de los programas académicos y la acreditacion institucional de alta calidad. Ese
debe ser el foco de FODESEP para apoyar a las IES, centrarse en el apoyo a la solucién
de problemas y debilidades identificadas por los pares académicos. Si una IES identifica
apoyo en FODESEP para solucionar esos inconvenientes, es mas que seguro que
estara muy interesada en trabajar con FODESEP.

* No se tiene conocimiento de los servicios.

3.1. Con el fin de efectuar una seleccién de empresas con las cuales FODESEP debe suscribir
Alianzas Estratégicas, por favor indique de manera detallada y especifica: ¢Cuales son los
productos, bienes y/o servicios especializados en educacién superior, que requiere su
Institucion?

¢ Desarrollar un modelo de Insercion laboral, retroalimentacion de necesidades de
formacion (pertinencia), desarrollo de practicas y pasantias de estudiantes.

* Computos, licencias, sillas, muebles, tiquetes aéreos.

* Convenios para compra por volumen de tecnologia, afiliacion a servicios como Biblioteca
y tal vez opcion de generar alianzas con FODESEP para contratacion publica.

* Compra de bases de datos, software de simulacién en ingenieria y ciencias econémicas
y administrativas.
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Equipos de computo y equipos de mecanica automotriz
Administracion de fondos.

Proyectos, laboratorios virtuales y remotos, bienestar
Bienestar universitario.

Virtualidad, prospectiva, analisis de mercado educativo

Internet, bases de datos para biblioteca, equipos de laboratorio, sistemas.

Temas de desarrollo y gestidn cultural, aplicacion de nueva normativad del MEN,
inclusién, temas financieros, registros calificados y acreditacion.

FINDETER, para efectos de la intermediacion.

Red Colifri, EDURED.

TIC'S, HARDWARE, Mobiliario y equipos, Internacionalizacion.

Tecnologia.

Educacion técnico profesional.

Empresas del sector de telecomunicaciones, Empresas y consejos de formacion de
profesionales de diferentes areas.

Mejoramiento de la calidad, Mejoramiento de infraestructura fisica y tecnolégica,
software administrativo, contable y financiero, Software Académico.

Adquisicion de mobiliario y tecnologia, Acceso a servicios de bienestar — ludicos,
Empresas asesoras en marketing digital y mercadeo educativo.

Buscar la resolucion del MEN por medio de la cual le otorgé la acreditacion institucional
de alta calidad a la U Distrital, en su parte motiva estan relacionadas las debilidades
encontradas, este ejercicio lo pueden hacer con todas las IES a manera de analogia,
aplicando las recomendaciones de los pares contempladas de las resoluciones del MEN
para los registros calificados y de alta calidad para los programas y para las
instituciones. Ese es el verdadero foco de accion de FODESEP.

Software especializados en general, bases de Datos digitales libros y publicaciones
cientificas y plataformas para aprendizaje de inglés.

Planta tecnolégica, materiales bibliograficos.

Alianzas con instituciones.

Apoyo tecnoldgico, Vinculacion con la empresa para practicas y proyectos.
Apalancamiento financiero.

Compra de muebles, Servicios de compra de computadores, Péliza de seguros
Embajadas, empresas de productos tecnoldgicos, empresas de viajes para hacer
movilidad.

Todo lo relacionado con transferencia del conocimiento

Infraestructura artistica.

Cursos, seminarios y diplomados.

Multiculturalidad, Equipos de laboratorio y sistemas, Leasing de equipos.
Asociaciones internacionales (investigacion, internacionalizacion), entidades de
consumo (descuentos a afiliados).

Formacién docente que no sea virtual.
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4. ; Considera que la articulacion que el FODESEP efectua con el Ministerio de Educacion
Nacional es importante?

4,35%

ESI ©NO

El 95,65% de los encuestados indican que es importante la articulacion del FODESEP con el
Ministerio de Educacién Nacional, para el 4,35% restante no lo es, y manifiestan lo siguiente:

* Debe ser mas efectiva la articulacion con el sector que contribuya, y el MEN lo

reconozca asi.
* No se conocen los tipos de articulacion que tienen.

4.1 ;Considera que la articulacion que el FODESEP efectua con el Gobierno Legislativo y
demas Entidades Gubernamentales es importante?

4,35%

ES| “NO
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 95,65% considera importante la articulacion del
FODESEP con el Gonierno Legislativo y demas entidades Gubernamentales, el 4,35% restante
no lo considera asi y manifiesta lo siguiente:

* Debe ser mas efectivo y con desarrollo de propuestas PL (Proyectos de Ley)
* Se desconoce el tema planteado

4.2 ;Considera que la articulacién que el FODESEP efectua con las Formas Asociativas del
sector (Redes y agremiaciones del sector Educacion), es importante?

4,35%

95,65%

ES| “NO

La articulacion del FODESEP con las formas asociativas, como lo son redes y agremiaciones
del sector educacion, son importantes para las IES encuestadas, toda vez que el 95,65% asi lo
indica, el 4,35% restante no lo considera asi por las siguientes razones:

* Debe ser mas efectiva, que genere mas beneficios para las IES y que busquen al Fondo
para afiliarse, las que no lo estan.
* No se tiene conocimiento

"Trabajamos por el Fortalecimiento de las Instituciones de Educacion Superior de Colombia”
Calle 57 No. 8B -05 Int. 32-34 - PBX: 3478616 Fax: 3472310/ Bogota D.C. e-mail: fodesep@fodesep.gov.co
http:www.fodesep.gov.co



7\

/\:/\‘ (5@ Llaeducacion | wineducacion
FODESEP es de todos

FONDO DE DESARROLLO DE LA
EDUCACION SUPERIOR

VINCULADO AL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL

5. ¢Las capacitaciones ofrecidas por el FODESEP han sido de gran utilidad para la gestion en
su Institucion de Educacion Superior?

21,74%

A\

217%

76,09%

ESI ENO " NUNCAHAASISTIDO

De los resultados obtenidos en esta pregunta, se concluye que las capacitaciones han sido de
gran utilidad, ya que el 76,09% asi lo indican, el 21,74% manifiesta que nunca ha asistido y el
2,17% restante respondieron que no, debido a que no se tienen invitaciones para la ciudad
donde estan ubicados.

5.1. Seleccione las tematicas que considera requiere mayor capacitacion o asesoria por parte
del FODESEP

Informacion digital
Emprendimiento, generacién de
Situacion actual de las Universidades
Temas en general para el

Derechos de Autor y SST

N e N N

Bienestar
Temas tributarios y/o financieros 27
Formulacién de proyectos 33
Globalizacién e internacionalizacion 26

Aseguramiento de la calidad 32

0 5 10 15 20 25 30 35

Se puede concluir que los temas que las IES consideran requieren mayor capacitacién son:
Formulacion de proyectos, aseguramiento de la calidad, temas tributarios y/o financieros,
globalizacion e internacionalizacion.
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5.2 La red de Bienestar del FODESEP, requiere conocer cuales son las tematicas de mayor
necesidad de capacitacidon en las areas de Bienestar Universitario en IES afiliadas, por favor
indique en orden de prioridad cuales son las de mayor necesidad en su institucién, siendo 1 la
de mayor necesidad y 4 la de menor necesidad

La educacién

* Permanencia

* Internacionalizacion

* Manejo de consumo de SPA y otras dependencias, acompafiamiento sicosocial en
general, estrategias para generar mayor retencién estudiantil, redes interinstitucionales
para el desarrollo de estrategias de bienestar universitario.

* Desarrollo integral

* Infraestructura

* Control de embarazo, intercambio cultural, deporte

* Tecnologia asociada

* Acompafamiento para el desarrollo cognitivo, Humanidad y salud, Psicolégica y
afectiva, Recreo-deportiva, Artistico cultural

* Habitos saludables, Control adicciones, Manejo del tiempo libre, Emprendimiento

* Acompafiamiento a estudiantes, Servicios a estudiantes, Opciones financieras para
educacion.

¢ Analisis e indicadores de desercion, desarrollo fisico, desarrollo cultural

* Seguimiento en los procesos de aprendizaje de los estudiantes

* Inclusion o diversidad, Permanencia, Consumo.

* Seguimiento, retencion de estudiantes, Desercion estudiantil, Emprendimiento

* Manejo de permanencia (estratégica), Fortalecimiento en atencion a la inclusién social,
Manejo del consumo de sustancias psicoactivas, Programa de complementos
alimenticios.

* Desercion estudiantil, actividades complementarias en deporte y salud

* Actividades de permanencia, Actividades y apoyo psicoldgico, 3. Orientacion laboral y
ocupacional (conexién laboral), 4. Fortalecimiento de competencias blandas

* Consumo de sustancias psicoactivas, Conflicto en el aula, Conflictos psicolégicos,
Gestion financiera personal

* Atencion a poblacién diversa

* Comunicacion asertiva, Vinculacion con el area laboral y el sector empresarial),
Emprendimiento para recién graduados

* Educacion Superior Inclusiva (cumplimiento de normas internacionales de accesibilidad
e inclusion).

* Permanencia y graduacion, bienestar para la virtualidad

* Acompafiamiento al estudiante, Capacitacion docentes y estudiantes

* Permanencia, Ayuda Psico-social

* Consumo de sustancias, Violencia de genero

e Cultural, Deportivo, Egresados

* Indicadores de impacto

* Desercion , manejo de problemas socisociales, deportes, salud fisica

* Apoyo a jévenes emprendedores

* Formulacion de proyectos, crear mapas mentales y conceptuales, ambientes de
aprendizaje, generacién de indicadores cualitativos y cuantitativos

* Bienestar para docentes y administrativos (Cursos para IES)

* Consejeria estudiantil, competencia y formacion deportiva, apoyo a egresados
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* Disminuir desercion, administracion de proyectos

La educacion | ineducacién

6. ¢ Conoce del servicio ofrecido por FODESEP para administrar recursos y/o gerenciar
proyectos?

39,13%

60,87%

ESI ©NO

Podemos concluir que la mayoria de las IES afiliadas, no conocen el servicio de administracion
de recursos y/o gerencia de proyectos ya que el 60,87% asi lo indica, el 39,13% si los conoce.

6.1 ¢;Por qué no ha utilizado el servicio de administracion de recursos y/o gerencia de
proyectos?

* No se ha requerido

* Porque no se conoce mucho y no se ofrece

* No se ha requerido por ahora

* No se han suscrito convenios

* Silos ha utilizado

* No ha sido requerido por la institucion

* Ingreso reciente a FODESEP

* La institucion no los ha necesitado

* No ha sido necesario

* No se ha necesitado por el momento

* No responde

* Falta de conocimiento detallado

* Hay otras fuentes en el sector

* Tienen iliquidez y otros apoyos de programas de becas
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6.2 ¢ Utilizaria el servicio de administracion de recursos y/o gerencia de proyectos?

La educacion | ineducacién

8,33%

_

91,67%

ESI NO

El 91,67% respondieron que si utilizarian el servicio de administracion de recursos y/o gerencia
de proyectos, para los siguientes proyectos:

* Proyectos de inversion en infraestructura fisica y tecnolégica, proyectos con fuentes de
financiacién nacional e internacional, proyectos con organismos multilaterales

* Movilidad, Educacién, infraestructura fisica, inversion en muebles y enseres

* Infraestructura tecnoldgica

* Formacién docente

* Ante el Gobierno (Metodologias para formular proyectos)

* Con entes territoriales matriculas proyectos de desarrollo, licitaciones

* Licitacidénes o contratos en su parte Contable

* Desarrollo de software

* Ampliacién de planta fisica

* Venta de servicios

* Semejante a una fiducia de administracion, donaciones internacionales

* Infraestructura y academia

* Académicos, generacion de recursos

* Orientacion pedagdgica y formacién docente

* Oferta educativa — infraestructura

* Ampliacién de los servicios educativos de la institucion

* Permanencia

* Sistema General de Regalias, convocatorias de colciencias

* Cooperacion nacional e internacional.

* Bienestar institucional

* Investigacion

* Inversion

* De extension

* Internacionalizacion, funciones sustantivas, apalancamiento financiero

* Todos los que sean de utilidad social

* Esperaria el portafolio de este tipo de servicios
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Las presonas que no usarian el servicio de administracién de recursos, manifestaron lo
siguiente:
* La UIS lo realiza directamente y conforme con la estructura
* Desde su area no conoce el tema, sin embargo es posible que desde la rectoria se
domine el tema

7. ¢ En términos generales, como considera los servicios ofrecidos por el FODESEP?

6% 2%

46%

BEXCELENTE ®BUENO ®REGULAR " MALO

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DADAS POR LAS IES ENCUESTADAS:

“‘Excelente servicio y acompafiamiento por parte de todo el personal de
FODESEP frente a las necesidades institucionales.
* Agradecemos todo su constante apoyo

* Continuar la autoevaluacién

* Continuar esta evaluacion

* Mas proyeccion e impacto a las necesidades de las IES y del sector
* |Insistencia para las IES que aun no usan los servicios

* Muchas gracias por el apoyo recibido en el desarrollo de proyectos que
benefician a UNISANGIL

* En general el servicio es bueno

* Excelente servicio

* Conocer mas todas las bondades que nos ofrece el FODESEP y de este modo
aprovecharlos de manera nutrida.

* Reduccién en tasas de interés para los créditos y flexibilidad en el dista de
amortizacion

* Observo mucho orden e inclusién de las IES en los diversos eventos
programados y se motiva muy bien el uso de los servicios ofrecidos. Felicito a
todo el equipo por el trabajo

* (Capacitaciones, sistemas de seguridad y riesgos
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1.

En los servicios utilizados muy bien

Mas presencia en las regiones

FODESEP debe continuar su loable labor en pro de la Educacion superior en
COLOMBIA.

Insisto el enfoque de FODESEP esta en las debilidades de las IES identificadas
por los pares académicos del MEN en las resoluciones de los registros
calificados y de alta calidad de los programas académicos y de las instituciones.
Dar informacion oportuna, real acerca de FODESEP

Seguir avanzando por el fortalecimiento de las IES

Seguir difundiendo sus servicios

Ampliar portafolio financiero

Efectuar servicio personalizado

Hasta el momento todo ha estado dentro de lo requerido

FODESEP requiere mayor socializacion y venta de sus servicios con propuestas

concretas y atractivas para las IES.
Reconsiderar las tasas de los créditos ofrecidos

Si bien es importante el relacionamiento que se mantiene con el MEN, es
importante propiciar una mayor actividad conjunta. Vienen oportunidades en
economia naranja y otras lineas nacionales, que se podrian apoyar desde
FODESEP”

CONCLUSIONES FRENTE A CADA SERVICIO:

SERVICIO DE CREDITO

Numero de IES beneficiadas: Se han beneficiado del servicio de crédito en FODESEP, el 56%
de las IES encuestadas.

Acceso y Documentacion Solicitada. La percepcion frente al acceso y la documentacion
solicitada al crédito es bueno, ya que el 100% de los encuestados, asi lo indicaron.

Facilidades de pago. Se puede evidenciar que la percepcion frente a las facilidades de pago
es buena, puesto que el 85% de los encuestados asi lo indicaron, el 15% restante indicaron que
era regular, dando los siguientes argumentos:

Se deben abrir mas opciones y apoyo a las IES

Es facil y las garantias estan acorde a las posibilidades de las instituciones por sus
caracteristicas como Fundacién o Corporaciones.

Se ajusta al flujo de caja de la IES

Se evidencia calidad en los productos financieros

Presentan opciones viables para las IES

La atencién y seguimiento son excelente

Son muy buenos, contribuyen de manera muy positivo a la gestiéon
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Tasas de Interés. Frente a las tasas de interés ofrecidas, algunas IES consideran que son
buenas puesto que el 68,42% de las personas encuestadas asi lo indican, el 31,58% restante
indicaron que son regulares y dieron las siguientes justificaciones:

* Deben ser inferiores a la banca normal o competitivas

* Podria ser mas bajas, respecto a entidades financieras

* No es la mejor tasa

* En ocasiones se consiguen tasas mas favorables en entidades financieras
* Hay tasas de interés mucho mas bajas en el mercado

Agilidad en analisis del crédito y tiempo des repuesta. Sobre la agilidad en el resultado del
analisis del crédito (tiempo de respuesta) es bueno, ya que el 95% de las personas asi lo
indican. Asimismo, consideran que la atencion del personal del FODESEP es buena en un
100%.

Necesidad que satisface la financiacion del FODESEP. Las principales necesidades que
satisface el servicio de crédito del FODESEP, en sus instituciones de Educacion Superior
afiliadas, son:

* Infraestructura

* Inversiones en proyectos, liquidez y libre inversion

* Capital de trabajo, inversion en remodelacion, equipos

* Proyectos de registro calificado, en general procesos de Aseguramiento de calidad

* Consolidacion Investigacion

* Internacionalizacion y movilidad

* Recursos tecnolégicos y dotacion en general

2. COFINANCIACION DE PROYECTOS A TRAVES DE FONDOS SOCIALES

El 60,87% de las IES encuestadas contestdé que se han beneficiado de los Fondos Sociales, y
sélo el 39,13 % contestd que no, por las siguientes razones:

* Falta transmitir la informacion al encargado institucional del area

* No se ha realizado la solicitud

* Muy altos los requisitos y la inversion de la entidad, frente a lo desembolsado.
* No ha sido necesario

3. ALIANZAS ESTRATEGICAS

El 86,67% de las IES encuestadas consideran que las alianzas estratégicas suscritas por
FODESEP, son un servicio util. El 13,3% indican que no es util, dando los siguientes
argumentos:

* Debe tener mas divulgacion y un impacto real a escalas.

* FODESEP debe plantear estrategias que requieren las IES en aspectos claves que
recomiendan los pares académicos del MEN y del CNA, para la acreditacion de alta
calidad de los programas académicos y la acreditacién institucional de alta calidad. Ese
debe ser el foco de FODESEP para apoyar a las IES, centrarse en el apoyo a la solucién
de problemas y debilidades identificadas por los pares académicos. Si una IES identifica
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apoyo en FODESEP para solucionar esos inconvenientes, es mas que seguro que
estara muy interesada en trabajar con FODESEP.

Productos o servicios que las IES requieren a través de alianzas estratégicas suscritas por
FODESEP:

¢ Desarrollar un modelo de Insercién laboral, retroalimentacion de necesidades de
formacién (pertinencia), desarrollo de practicas y pasantias de estudiantes.

* Computos, licencias, sillas, muebles, tiquetes aéreos

* Convenios para compra por volumen de tecnologia, afiliacion a servicios como Biblioteca
y tal vez opcion de generar alianzas con FODESEP para contratacion publica

* Compra de bases de datos, software de simulaciéon en ingenieria y ciencias econémicas
y administrativas

* Equipos de computo y equipos de mecanica automotriz

* Administracion de fondos

* Virtualidad, prospectiva, analisis de mercado educativo

* Internet, bases de datos para biblioteca, equipos de laboratorio, sistemas

* Temas de desarrollo y gestion cultural, aplicacion de nueva normatividad del MEN,
inclusién, temas financieros, registros calificados y acreditacién

* FINDETER, para efectos de la intermediacion

* Red COLIFRI, EDURED

* Educacion técnico profesional

* Empresas del sector de telecomunicaciones, Empresas y consejos de formacion de
profesionales de diferentes areas

* Mejoramiento de la calidad, Mejoramiento de infraestructura fisica y tecnoldgica,
software administrativo, contable y financiero, Software Académico.

* Adquisicion de mobiliario y tecnologia, Acceso a servicios de bienestar — ludicos,
Empresas asesoras en marketing digital y mercadeo educativo

* Software especializados en general, bases de Datos digitales libros y publicaciones
cientificas y plataformas para aprendizaje de ingles

* Planta tecnolégica, materiales bibliograficos

* Alianzas con instituciones

* Apoyo tecnoldgico, Vinculacion con la empresa para practicas y proyectos

* Apalancamiento financiero

* Compra de muebles, Servicios de compra de computadores, Pdliza de seguros

* Embajadas, empresas de productos tecnoldgicos, empresas de viajes para hacer
movilidad.

* Todo lo relacionado con transferencia del conocimiento

* Infraestructura artistica

* Cursos, seminarios y diplomados

* Multiculturalidad, Equipos de laboratorio y sistemas, Leasing de equipos

* Asociaciones internacionales (investigacion, internacionalizacion), entidades de
consumo (descuentos a afiliados)

* Formacién docente que no sea virtual

4. ARTICULACION DEL FODESEP CON MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
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El 95% de los encuestados indican que es importante la articulacion del FODESEP con el
Ministerio de Educacion Nacional, el Gobierno y las asociaciones, redes y actores del sector,
sin embargo precisan lo siguiente:

5.

Debe ser mas efectiva la articulacién con el sector que contribuya y el MEN lo reconozca
asi.

No se conocen los tipos de articulacion que tienen.

Debe ser mas efectivo con desarrollo de propuestas

Se desconoce el tema planteado

CAPACITACIONES

El 76% consideran que las capacitaciones ofrecidas por FODESEP contribuyen a la gestion de
las IES. Sin embargo el 24% indic6 que nunca ha asistido por no considerarlo de interés y
porque no se ofrecen en la ciudad de origen.

Las tematicas que consideran requieren de mayor capacitacion o asesoria por parte del
FODESEP, son:

Formulacion de proyectos.
Aseguramiento de la calidad.
Temas tributarios y/o financieros.
Globalizacién e internacionalizacion.

Las tematicas de mayor necesidad de capacitacién en las areas de Bienestar Universitario en
IES afiliadas, son:

Manejo de consumo de SPA.

Desarrollo integral.

Permanencia, Analisis e indicadores de desercion.

Internacionalizacion.

Control de embarazo, intercambio cultural, deporte.

Tecnologia asociada.

Acompafnamiento para el desarrollo cognitivo, Humanidad y salud, Psicolégica y
afectiva, Recreo-deportiva, Artistico cultural

Habitos saludables, Control adicciones, Manejo del tiempo libre, Emprendimiento
Acompafamiento a estudiantes, Servicios a estudiantes, Opciones financieras para
educacion.

Bienestar para docentes y administrativos (Cursos para IES).

Desarrollo fisico y desarrollo cultural.

Seguimiento en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Inclusion o diversidad.

Programa de complementos alimenticios.

Orientacion laboral y ocupacional (conexion laboral)

Fortalecimiento de competencias blandas.

Gestion financiera personal.

Emprendimiento para recién graduados
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* Educacion Superior Inclusiva (cumplimiento de normas internacionales de accesibilidad
e inclusion).

* Crear mapas mentales y conceptuales, ambientes de aprendizaje, generacion de
indicadores cualitativos y cuantitativos.

* Consejeria estudiantil, competencia y formacién deportiva.

La educacién

6. ADMINISTRACION DE RECURSOS

El 60.87 % de las IES afiliadas, no conocen el servicio de administracion de recursos y/o
gerencia de proyectos.

El 39.13% de las IES afiliadas que conocen el servicio de administracion de recursos, no ha
utilizado el servicio por las siguientes razones:

* Ingreso reciente a FODESEP.

* La institucién no lo ha necesitado.

* No responde.

* Falta de conocimiento detallado.

* Hay otras fuentes en el sector.

* Tienen iliquidez y otros apoyos de programas de becas.

Las IES manifestaron que si utilizarian el servicio de administracién de recursos y/o gerencia de
proyectos, en los siguientes casos:

* Proyectos de inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica.
* Proyectos con fuentes de financiacion nacional e internacional.
* Proyectos con organismos multilaterales.

* Movilidad.

* Infraestructura tecnoldgica.

* Orientacion pedagdgica y formacién docente.

* Ante el Gobierno (Metodologias para formular proyectos).

* Con entes territoriales matriculas proyectos de desarrollo, licitaciones.
* Desarrollo de software.

* Venta de servicios.

* Semejante a una fiducia de administracion, donaciones internacionales.
* Infraestructura y academia.

* Académicos con generacion de recursos.

* Sistema General de Regalias, convocatorias de COLCIENCIAS

* Cooperacion nacional e internacional.

* Bienestar institucional.

* Investigacion.

* Inversion.

* De extension.

* Internacionalizacion, funciones sustantivas, apalancamiento financiero.

Por otra parte, las IES que no usarian el servicio de administracion de recursos, manifestaron lo
siguiente:
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* Lo realizan directamente y conforme con la estructura.
* Desde su area no conoce el tema, sin embargo es posible que desde la rectoria se
domine el tema.

CONCLUSIONES GENERALES

* La herramienta se traté de aplicar a las 122 IES afiliadas al fodesep, sin embargo se
evidencia que las 48 IES que atendieron el llamado son aquellas que han utilizado los
servicios del FODESEP y esto puede crear un sesgo.

* El crédito es el servicio de mayor favorabilidad en las IES, pues tiene los mejores
porcentajes de calificacion, sin embargo las IES que han utilizado el crédito sugieren
bajar las tasas.

* El servicio de Cofinanciacion de proyectos a través de Fondos Sociales, resulta ser el
servicio mas utilizado entre las IES encuestadas. No obstante lo anterior, cabe resaltar
que de conformidad con las estadisticas de participacion en ultimos eventos, el servicio
donde hay mayor participacion de IES afiliadas, son las capacitaciones.

* Las Alianzas estratégicas son utiles para las IES, sin embargo las IES manifiestan que
se requiere mayor divulgacion y ampliacion de los portafolios de bienes y servicios
ofrecidos, los cuales igualmente deben atender solucion de problemas y debilidades
identificadas por los pares académicos en procesos de Aseguramiento de la Calidad.

* Las IES consideran muy importante la articulacion del FODESEP, con el Ministerio de
Educacion y con otras entidades gubernamentales; con agremiaciones, redes,
asociaciones y actores del sector y con el legislativo, pero requieren conocer qué tipo de
articulacién tiene el FODESEP con cada uno de ellos y propiciar la realizacion de
mayores actividades conjuntas.

* Las IES solicitan mayor presencia en las regiones y requieren mayor capacitacion y
asesorias en temas de Aseguramiento de la calidad.

* El servicio de Administracion de recursos no esta bien posicionado entre IES afiliadas,
sin embargo las IES indican que lo utilizarian principalmente en proyectos de Proyectos
de inversién en infraestructura, Cooperacion nacional e Internacional, Sistema General
de Regalias, convocatorias de COLCIENCIAS, Investigacion e Internacionalizacion.

En términos generales, las IES ven los beneficios y utilidad de los actuales servicios del
FODESEP, pero manifiestan que éstos requieren mejoras, ampliacion y mayor divulgacién entre
las afiliadas.

El enfoque de los servicios relacionados con Aseguramiento de la Calidad deben centrarse en
las debilidades de las IES identificadas por los pares académicos del MEN en las resoluciones
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de los registros calificados y de procesos de acreditacion de alta calidad de los programas
académicos y de las instituciones.
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