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ENTRADAS PARA LA REVISION DE LA DIRECCION
1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Para esta auditorfa no se cuenta con revisiones por la direccion anteriores, ya que es la primera revision
por la direccion del SGC.

Accioén Previa Resultados

N/A N/A

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que afectan al SGC

Para la presente revision se realizé la evaluacion inicial de las cuestiones externas e internas del FODESEP,
obteniendo como resultado la conformidad por parte de la alta direccién sobre la identificacion de dichas
cuestiones. Sin embargo, se realiza la precisiéon que dichas cuestiones estaran sujetas a cambios es
necesario aclarar que en enero de 2024 se realizaré la formulacién de la nueva Planeacion Estratégica
cuya vigencia sera del 2024 — 2027.

Descripcién de la Cuestion Externa | Interna Impacto en el SGC

N/A N/A N/A N/A

3. Cumplimiento de la politica y objetivos de calidad
e Politica de Calidad

- EI FODESEP en su propésito de ser una entidad promotora de financiamiento de proyectos
especificos de las Instituciones de Educacion Superior y encargada de plantear y promover
programas y proyectos econdmicos para el beneficio de estas instituciones, ha definido como
politica de calidad del Sistema de Gestion de Calidad, la siguiente:

“Nos encontramos comprometidos con mejorar permanentemente la eficacia de los procesos para
satisfacer las necesidades de las instituciones de educacion superior IES y partes interesadas, a
través de servicios de crédito que contribuyen al fortalecimiento de las IES, para lo cual contamos
con un equipo de trabajo capacitado y garantizamos los recursos que permiten asegurar el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Calidad de FODESEP”. —-

El Gerente General manifiesta la conformidad de la politica de Calidad debido a que ésta esté sujeta

2 la primera revision y que, en vista de las acciones, resultados de la auditoria interna y compromisoﬁ
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del equipo FODESEP, ratifica que la politica anteriormente descrita cumple con lo que la entidad es
y esta dispuesta a brindar a sus |ES afiliadas, para satisfacer sus necesidades.

e Objetivos de Calidad

Directriz Politica

Objetivo Indicador

Resultado

Mejorar
permanentemente la
eficacia de los procesos.

Nivel de acciones de
Lograr la eficacia del mejora cerradas
Sistema de Gestion de elieszmEne
Calidad, mediante la

Se presenta el cierre eficaz
de las 3 no conformidades
encontradas en la auditoria
interna dando como
resultado 100% de
cumplimiento del indicador.

evaluacion y mejora

continua de todos los .
Nivel de
procesos que lo o
cumplimiento del
conforman.
programa de

auditoria interna

Se realiza el corte al mes
de diciembre en el cual se
presenta la auditoria inicial
del SGC, por parte de
Patricia Rueda con un
cumplimiento del indicador
del 100%.

Satisfacer las
necesidades de las IES

. afiliadas y parte’s Obtepgr un Certnjcamon ISO el plan de accion
interesadas, a través de reconocimiento en 9001:2015 de los institucional
servicios Qe crédito que | calidad para _Ial gestion procesos Se medira con la obtencion
contribuyen al de los servicios de relacionados con los : r
fortalecimiento de las crédito servicios de créditos g2 Ja certNcacion S 6 ines
Instituciones de de diciembre de 2023 con
Edlicasitn SupeHae un cierre proyectado del
uea perior. 100%.
Se evidencia que se tenia

El presente indicador tiene
como resultado el 90% de
la ejecucion y es medido en

Desarrollar un equipo de
trabajo capacitado y
comprometido con las
necesidades de las IES
afiliadas

Ejecutar las

capacitaciones
programadas para el Nivel de
periodo vigente, con el cumplimiento del
fin de garantizar el plan institucional de
desarrollo de capacitacion
competencias en los
empleados.

programada una
capacitacion para el mes
de diciembre la cual ya fue
ejecutada para un
cumplimiento del 100%, sin
embargo, es necesario la
creacion de una accion
correctiva que permita el
cumplimiento del PIC en su
totalidad.

4. Satisfaccion del usuario y retroalimentacion de las partes interesadas

Se establece que para la medicién de la satisfaccién del cliente se surtird el proceso que esta en curso el

¢

ual tendré cierre para la segunda semana de enero. Ademas, segun la matriz identificada para el numerak%\
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4.2 de la norma (ver imagen) que identifica la comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, se identifica que da cumplimiento con el servicio de crédito a todas las partes interesadas del

SGC y estan acordes con la alta direccion.

) r— Descrockn Necesdades
Trins Tne EE s 1. Conflarza
Insttucicnes de Educacién | 055 185 155 Qe 56 S00USntEn | 5 Creqpiidag
1 | Superior — ES- afladas y | o T o s mor o | O Accesbiided @ los
no afiiadas FODESER. e servicios de crédiio,

78 ’ para ES afliadas
Entendidos con las entidades
exigmas  gque conlrolen  fas
acciones emprendides por el
Fondo, de acuerde con su s

2 | Organismos de Control maturaleze  juridice, entre %asgj‘ f;::g?i‘ezr;;sde s
cuales & encuendran: |
Superintendencia de iz economiz
solidard contrajoria,
orocuraduria, contaduria.
Empresss 0 DErsOnas  que
brindan soporte 2 la operacitn del
FODESEP, pra que este se lleve | 1. Credibilidad

3 | Provesdores de manera normasl, entre fos | 2. Puntuslidad en los
cugles estd e provesdyr del PRGOS
aplicative contsble  Heinsohn,
cottiratisias,

5. Resultados alcanzados por los procesos
Proceso Indicador Resultados
., . Cumplimiento programa de
Gestion de calidad pIMIENto prog 100%
auditorias internas
Gestion de calidad Eficacia de la mejora 100%

Gestiéon de calidad

Oportunidad en la respuesta

Se tiene como soporte las
certificaciones presentadas a la
Junta de Vigilancia durante el

de PQRSF ano 2023 donde se evidencia
que no se han presentado
PQRSF
Gestion de ventas Tasa de conversidon de ventas 24%
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Proceso

Indicador

Resultados

Gestion de ventas

Nivel de satisfaccion

esta en ejecucion y se realizara

El instrumento de medicion

la medicion respectiva hasta el
18 de enero, donde se

pretende alcanzar el 60% de
respuestas ejecutadas.

Gestion de crédito

Cumplimiento de la
normatividad — acuerdo
manual de crédito

No se realizé ningun
desembolso porgue no hubo
colocacion de crédito durante

los meses medidos

Gestion de cartera

Oportunidad en el cobro

100%

Gestion de cartera

Eficiencia del gestor de cobro

17% El incumplimiento de este
indicador se da a que varias
Instituciones programas de
pago no cumplieron con la

obligacion; la Universidad

INCCA de Colombia no realizo

el pago de la cuota del crédito

No. 692, ni el acuerdo de pago
que se habia realizado con el
Fondo, posterior a esto la IES

nos radico una politica de
salvamento expedida por el
MEN; La institucion AUNAR
nuevamente se le hace el
cobro hasta el mes de
noviembre el rector informa
que el pago de los interés
corrientes causados hasta el
mes de noviembre se
cancelaran al final del afio; La
institucion IUMAFIS
nuevamente se realiza el cobro
pero no se logra comunicacion
con el rector; la Institucion
COREDUCACION presenta
crédito en mora se le informa al

Director Financiero de la
A
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Proceso

Indicador

Resultados

institucion y no tenemos
respuesta alguna de esta.

Comportamiento de la

Gestion de cartera N 133%
normalizacion de la cartera

Gestion financiera Cumplimisnts: de sapofie 100%

contable
e L — Porcentaje de ejecucion 1329%
presupuestal
Gestion financiera Cumplimiento de soporte 99%
pagos

Gestion humana Cgmphmlento o 100%
evaluaciones de desempefio

Gestion humana Ejecucion de capacitaciones 100%

Gestidon humana

indice de rotacion de los
empleados

No se realizd rotacion de los
empleados durante este
periodo

Gestion juridica

Nivel de calidad proveedores

Se evaluara en el mes de
enero, con la finalizacion de los
contratos del segundo
semestre. Se avanza con la
evaluacion de cada contrato
finalizado.

Gestion juridica

Eficacia de las gestiones en
los procesos activos

100%

6. Resultados auditoria interna

e Fortalezas

1. Seevidencia el compromiso de la Alta Direccion en el apoyo y asignacion de los recurso

(,;ﬂ a la implementacion del SGC.

4
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2. Se evidencia el compromiso de todo el personal con la implementacién del SGC,
teniendo en cuenta que conocen y entienden sus procedimientos y los estan ejecutando
a cabalidad con sus respectivos registros.

3. Se evidencia que la organizacion tiene claramente definidos sus procesos y las
actividades para prestar un servicio a las IES que da cumplimiento a la normatividad
vigente y de una manera oportuna con el fin satisfacer las necesidades y expectativas
finales de su cliente

e Aspectos Por Mejorar

Proceso / numeral

Descripcién

Gestion de calidad / 6.1

No estan bien asociados los riesgos identificados al proceso de gestion
de calidad respectivamente.

Gestion de calidad/ 6.1

Se tienen definidas unas oportunidades por cada riesgo, pero estos son
controles que pueden ser nUevVos O mMejoras, Pero No son realmente
oportunidades.

Gestion de calidad/6.2

Definir para los objetivos cuando se finalizara y como se evaluaran los
resultados.

Gestidn de calidad/6.3

Tener en cuenta las consecuencias potenciales de los cambios en el
formato de planificacion de cambios

Gestion de talento humano/
7.2

Se evidencia gue no se da cumplimiento al perfil de cargo definido para
el lider de calidad en cuanto el curso de auditor interno es en la norma
ISO 9001:2008 por o tanto esta obsoleto y no hay evidencia de la
evaluacion de las competencias laborales. (Es observacion porque el
perfil no esta aprobado todavia)

Gestion de calidad/ 7.4

Falta incluir las comunicaciones a partes externas interesadas como las
IES, entidades gubernamentales, etc.

Gestion financiera/7.5

Conciliaciones bancarias octubre pendiente por firmar del contador.

Gestion de calidad/10.2

Revisar la definicion de oportunidades y su tratamiento dentro de este

procedimiento

Para lo cual se mostraron las evidencias de la resolucion de las observaciones detectadas por la auditoria
interna, las cuales fueron revisadas y aprobadas por la Alta Direccion.

e No conformidades

Proceso / numeral

Descripcion de la No Conformidad

Gestion de Calidad / 7.5.3.2

se evidencia que no se encuentran identificados los documentos de
origen externo en el listado maestro de documentos GCA-FO-16 tales
como la norma ISO 9001, las resoluciones emitidas para la operacion
de FODESEP y en el listado maestro de registros no se encuentran
definidos los de origen externo tales como las hojas de vida de los
trabajadores y los soportes de educacion, formacion y experiencia,

documentos de proveedores, documentos de las IES, etc.
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Incumpliendo el numeral 7.5.3.2 Control de la informacion
documentada de la norma ISO 9001:2015

Gestion de calidad / 8.7.1 Se evidencia que no se tienen identificados los productos no
conformes y servicios no conformes en los procesos misionales.
Incumpliendo el numeral 8.7.1 de la norma I1SO 9001:2015

Gestion de calidad /9.1.3 Se evidencia que se tienen definidos los indicadores, pero en algunos
procesos no se tienen mediciones todavia (por ejemplo, calidad,
talento humano) y en los procesos que hay indicadores medidos no
se realizé el analisis y evaluacion respectiva; con el fin de evidenciar
si se da cumplimiento a la meta definida y si no se cumple tomar las
acciones correctivas correspondientes. Incumpliendo el numeral
9.1.3 Analisis y evaluaciéon de la norma ISO 9001:2015

Para las no conformidades se realizé la revision de las acciones correctivas previamente realizadas para
dar el cierre a las no conformidades siendo estas abaladas por la Alta Direccion.

7. Desemperio de los proveedores externos

Se realizé el contexto para el manejo de los proveedores por parte del FODESEP en donde los proveedores
estaban siendo calificados de manera aleatoria. Sin embargo, se presenta que para el mejoramiento del
SGC es necesaria la evaluacion de todos los proveedores del FODESEP. Se establece que se evaluaran
los del segundo semestre y se mediran en el mes de enero de 2024.

8. Oportunidades de mejora

Tras la revision de los indicadores surgié como oportunidad de mejora la inclusion de un nuevo indicador
para el proceso financiero, toda vez que el indicador de ejecucion presupuestal estaba enfocado en los
ingresos, pero producto de la revision se planted la posibilidad de evaluar tanto los ingresos como los
egresos del FODESEP en pro de tener un anélisis mas completo de la situacion financiera del mismo.

9. Pertinencia de los controles y tratamientos definidos para los riesgos y oportunidades
Los riesgos y controles definidos se aprobaron por parte de la Alta Direccidn incluyendo los cambios
realizados producto de las observaciones de la auditoria donde los riesgos de calidad obedecian al proceso

de credito, siendo aprobados por la Alta Direccion con sus respectivos controles para el proceso de calidad
y para los demas procesos sin ninguna novedad.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Tipo Descripcién Decisién
Inclusiéon de un nuevo indicador Se imol tars
Oportunidad de Mejora para el proceso de Gestion o€ Implementara un nuevo
S——— indicador para la evaluacion de X}*

5
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la ejecucion presupuestal en la
parte de los egresos.

Cambios del SGC

N/A

N/A

Necesidades de Recursos

Contratista apoyo del SGC

Las solicitudes seran aprobadas

Practicante apoyo al SGC

una vez el Consejo de
Administracion avale el

presupuesto 2024.
APROBACION DEL INFORME
jbora /) Revis6 [ Aprobd 4
Firma 4 .:f”..-@'rm' (P —bﬂQ)ﬁDf,[ MG:\OSJ’\ - \JO{VJ&’MW{%L
Nombre: Nicolas Prieto, Kelly EUgenie—

Manios, Sara Vergara
Cargo: Equipo de calidad

Mendoza Luna
Cargo: Lider de Calidad y

Gestion Estratégica (E)

Nombre: Javier Duvan Amado
Acosta
Cargo: Gerente General
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