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INFORME TRIMESTRAL PQRS

CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE A DICIEMBRE 2024

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DEL FONDO DE DESARROLLO
DE LA EDUCACION SUPERIOR -FODESEP-, INFORMA Y CERTIFICA QUE:
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRIMERO (1) DE OCTUBRE DEL 2024 Y EL
TREINTA'Y UNO (31) DE DICIEMBRE DEL 2024

Se presentaron en la péagina web institucional, por correo electrénico, o fisico por parte de las
Instituciones de Educacion Superior Afiliadas al FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACION
SUPERIOR -FODESEP- o por personas naturales o juridicas internas o externas, los siguientes
SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA:

Tabla No 1. Informacién general PQRS en el cuarto trimestre agrupado por canal:

% Participacion por

Mes Oct Nov Dic Total 3
categoria
Pagina Web 56 41 37 134 29%
Correo Electrénico 117 89 124 330 71%
Correo Fisico 0 0 1 1 0,2%
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Al cierre del cuarto trimestre del afio 2024 el total de PQRS tramitadas fueron 465, en correspondencia
radicada por, el Sistema de Atencion al Ciudadano — SAC. Por pagina web 29%, el canal de preferencia
de los ciudadanos para radicar fue el correo electrénico, con un porcentaje del 71%, mientras que el
fisico fue del 0.2 % de los requerimientos.

Tabla No 2. PQRS tramitadas cuarto semestre:

% Participacion por

Total 2
cateona
Respucsta dent 154 119 124 397 85%
del tiempo maximo
Supero el tiempo 19 11 15 45 10%
respuesta . =
En tramite 0 0 23 23 5%
PQRS Ingresadas 173 130 162 465 100%
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Ahora bien, en cuanto al tiempo de respuesta se tienen, respuestas oportunas un total del 85%, el 10%
restante superd el tiempo de respuesta y en tramite 5%, cabe resaltar que del total recibido a la fecha
se encuentran gestionadas el 100% de las solicitudes.

Tabla No 3. PQRS tramitadas tercer semestre entidades privadas:

Derecho de peticion
Entes ge control
Certificaciones

Quejas
Reclamos

Denuncias
Felicitaciones
Solicitudes en general

™ | ‘
O O O O 0O o wo

=
|0\OOOOOI—‘O

N

ul

=
W
Y |
‘|SOOOOONO

465

130 1
173 1162

|

0000 0213»_ 0000 0000 0000 ©0O0O0O0 o0OOO

®mOct ®mNov = Dic Total

El presente informe y certificgcion, se
enero de 2025.

pide en la ciudad/de Rogoté D.C., alos dos (2) dias del mes

SECRETARIA GENERAL
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