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#de
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OBJETIVO ESTRATEGICO
P.D.I.

INDICADOR DE GESTION - KPI 1

Responsable de
Objetivo Estratégico

ENTREGABLE
ESPERADO

Metas a 4 afios

Linea Base Cierre 2023

Proyectado DIC 24

Aumentar el numero de instituciones
. R - Subgerente Informe Mensual nuevos - -
1 afiliadas con base en el Mercado Potencial  |[Numero de IES nuevas afiliadas K . 16 IES afiliadas nuevas 117 IES afiliadas 2
o Comercial afiliados
calificado (IES)
Retener a los afiliados actuales del FODESEP |Porcentaje de retencion de los Subgerente Informe bimestral de B
2 L o N . L, 95% de retencion 97% 95%
(por decision de la institucién) afiliados Comercial Retencién
Aumentar el consumo de producto y/o Aumento porcentual del Subgerente Informe de ejecucion ) o L
3 L . L ) . Aumento del 20% Matriz de utilizacién de servicios 5%
servicios por parte de los afiliados consumo per capita Comercial comercial
indi Subgerente Informe Mensual de 60 Registro nuevos en
CSAT -Indice de 4 Crear una red de contactos de primer nivel  [Numero de contactos nuevos 8 X ) No se cuenta con linea base 5
: " Comercial gestion BD BD
Satisfaccion
8 Nuevas
general del N
il mdi . . . " Nuevas oportunidades de oportunidades de
afiliado e indice Alcanzar niveles 6ptimos de participacién N R i . o laci ) .
de satisfaccién 5 b L relacionamiento formalizadas Sugerente Comercial |Informe de participacién |élacionamiento No se cuenta con linea base 2
o con base en los nuevos contactos para el FODESEP formalizadas para el
interna FODESEP
80% de
Informe anual de L
. o . Nivel de reconocimiento en Subgerente o . reconocimiento en
7 Mejorar el posicionamiento del fondo L, . posicionamiento de 72% 73%
encuestas de persepcion. Comercial encuestas de
marca percepcion
Fortalecer la estructura y el sistema de la
estion del RRHH y los afiliados, Generando [, . [ " A . .
8 . Y ) ) Indice de satisfaccién interna Direccién Financiera [Informe anualde clima
8 sentido de pertenencia y empoderamiento . . . Aumento del 5% 85% 86%
. . (clima laboral) y Administrativa. laboral
(Engagement, Endo Marketing, Gerencia de la
felicidad)
Aumentar la rentabilidad desde la N o Informe mensual de
o, . Rentabilidad histérica vs la . i Incremento de
1 optimizacion de los mecanismos de . Subgerente Fomento |€jecucion con - 3% 3%
N ) rentabilidad de los proyectos o rentabilidad del 10%
ejecucion de proyectos rentabilidad
Conseguir nuevos proyectos para el
Aument{: f‘ie la 2 FODESEP Numero de nuevos proyectos Subgerente Fomento Informe bimestral de 30 nuevos proyectos |6 6
productividad
nuevos proyectos
90% Nivelde no
4 Optimizar la calidad en la prestacién de los PQRSF Secretaria G A Informe mensual del reincidenciay N . ineab 80%
ecretaria Genera . 0 se cuenta con linea base
servicios y productos del FODESEP sistema PQRSF oportunidad de °
respuesta
Implementar un programa de actualizacién |Documentar los procesos no Lider de la Calidad Informe semestral de
1 / P ) prog i leODESEP Gestién E L Y Documentar el 20% de |12 procesos no certificados 2
y/o adecuacién de procesos certificados del estion Estratégica |avance los proceso no
certificados
Fortalecer la estructura y el sistema de la
estién del RRHH y los afiliados, Generando . " . . " I . .
2 g tido d rt Y ) J ient Satisfaccion del cliente interno|Direccién Financiera [Informe anualde clima |8 puntos de 1a 10 del s 86
- sentido de pertenencia y empoderamiento ! 3
IMO Indice de P Y . P X (Encuesta de clima laboral) y Administrativa. laboral clima laboral
(Engagement, Endo Marketing, Gerencia de la
madurez e
organizacional felicidad)
Informe mensual de 90% d limient
e cumplimiento
Revisar permanentemente la planeacion . . Lider de la Calidady |avance en logros ° p. .
3 L . . |Nivel de logro del sistema. L, L. N R de la planeacion 65,47% 90%
estratégica y ajustarla cuando sea necesaria Gestion Estratégica |integrales, informe L
X estratégica
Gerencia General
Nivel d tabilidad del Di ion Fil i Inf Ld Mejora al 5% la
ivel de rentabilidad del ireccion Financiera |Informe mensual de
4 Mejorar la rentabilidad del patrimonio R . o ) o N . rentabilidad 1,51% 0,00%
patrimonio y Administrativa. indicadores financieros patrimonial
1 I




