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INTRODUCCION

El Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior — FODESEP-, es una entidad de
economia mixta, de derecho privado, sin animo de lucro, de interés social, organizada
bajo los principios de la economia solidaria, creada en el articulo 89 de la Ley 30 del 28
de diciembre de 1992, reglamentada mediante el Decreto 2905 del 31 de diciembre de
1994; con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. Se rige por las citadas
disposiciones y sus estatutos.

De conformidad con lo sefialado en el inciso segundo del articulo 89 de la Ley 30 de
1992, FODESEP tiene como objetivos generales promover el financiamiento de proyectos
especificos y plantear y promover programas y proyectos econémicos para beneficio de
las instituciones de educacion superior.

De acuerdo con lo sefalado en los Estatutos vigentes, son entidades afiliadas a
FODESEP las Instituciones de Educacion Superior que suscribieron el acta de la primera
asamblea ordinaria y las demas instituciones o seccionales debidamente reconocidas que
tengan autonomia administrativa que soliciten su afiliacion. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo sexto del Decreto 2905 de 1994, el Gobierno Nacional participa en
FODESEP por conducto del Ministerio de Educacién Nacional (al cual esta vinculado), el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX, y
el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — ICFES; quienes no son
consideradas como instituciones afiliadas pero participan en los Organos de
Administracién (Asamblea y Consejo de Administracion) de conformidad con lo sefialado
en los articulos 10,11 y 12 del capitulo tercero del Decreto 2905 de 1994.

Conforme a lo sefialado en el articulo 90 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, el
articulo 19 del Decreto 2905 de 1994 y el articulo 19 del Estatuto, en concordancia con el
articulo 46 de la Ley 79 de 1988; el patrimonio del FODESEP esta constituido por los
aportes del Estado, los aportes de las IES Afiliadas, las reservas, las donaciones que
reciba con destino al incremento patrimonial, asi como las valorizaciones.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Fondo de Desarrollo de la
Educacion Superior FODESEP, se construye en cumplimiento de los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011 reglamentados por el
Decreto 2641 de 2012 en concordancia con el 9% A coRsupasn P TODOS
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién V2 de
qué trata el Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017, la Guia Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
Version 2y la Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion 2015; estos dos ultimos documentos,
que fueron elaborados por la Secretaria de
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Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica con el
apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

FUNDAMENTO LEGAL

4

LA S S S S 4

4

4

Constitucion Politica de Colombia

Ley 30 de 1992 — Art. 89 - Crea el Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior —
FODESEP-

Ley 79 de 1998 — Ley Cooperativa

Ley 42 de 1993 _ Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica

Ley 87 de 1993 Sistema Nacional de Control Interno

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional,
Decreto 2905 de 1994 — Reglamenta el Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior
FODESEP-

Decreto 019 de 2012 — Anti-tramites

Decreto 2641 de 2012 — Reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
Decreto 1499 de 2017 — Establece los lineamientos generales para el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto N0.103 de 2015 — Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
Decreto No.1081 de 2015 — Por el cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica

Resolucion No.3564 de 2015 - Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Estatutos del FODESEP

OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

Establecer estrategias de cara a la lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
en el Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior -FODESEP- mediante la adopcién
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto Reglamentario
2641 de 2012, la Ley 1712 de 2014 y demds normas que regulan la materia.
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Objetivos Especificos

+ |dentificar y prevenir los riesgos de corrupcion al interior del FODESEP, a través de la
aplicacion de metodologias que permitan la generacion de alarmas y la elaboracién
de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

+ Determinar las estrategias para lograr la racionalizacion de tramites en términos de ley
segun las necesidades de las IES afiliadas al FODESEP.

+ Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la Ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.

+ Definir las acciones necesarias para optimizar los procesos de atencion y
comunicacién con los usuarios de los servicios, mejorando la calidad y accesibilidad a
los mismos.

Alcance

Las medidas y acciones previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del FODESEP, son de obligatorio cumplimiento para todos los actores y
procesos de la Entidad.

DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUPCION.

El FODESEP ha procedido a desarrollar el Plan Anticorrupcion atendiendo los siguientes
componentes previstos en las normativas ya citadas asi:

4.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién y Medidas para
Mitigar los Riesgos.

4.2. Racionalizacion de tramites

4.3. Rendicion de Cuentas

4.4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

4.5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Asi como los lineamientos y actividades contempladas en los cinco componentes estratégicos
para contribuir en la lucha anticorrupcion, armonizados con los requisitos asociados a las
siete dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién V2, los cuales se veran
materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo.
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Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion y
Medidas para Mitigar los Riesgos.

Esta politica hace referencia al propdsito de la Alta Direccidn de gestionar el riesgo.

La Gestion del Riesgo de Corrupcion: “Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al Riesgo de Corrupcion” (ICONTEC NTC31000:2011).
Para la construccion del Mapa de Riegos de Corrupcion, el FODESEP se orient6 en lo pertinente
por la Guia de Identificacion de Riesgos proferida por el DAFP en concordancia con la Guia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 27,
asi como, los emitidos por la Secretaria de Transparencia de la Republica en la “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupciéon — 2015”.
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Esta politica se encuentra alineada a la planeacion estratégica institucional, con el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion
identificados. Igualmente, ha incorporado a la Matriz de Riesgos Anticorrupcion todos aquellos
que son comunes al Sector Educacion.

Con este objetivo se identificaron los riesgos asociados a cada uno de los procesos definidos
en el Mapa de Procesos del FODESEP junto con sus causas y controles para administrarlos.

La Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion — alineada con la planificacion
estratégica de la entidad. Acciones: (i) Evitar el Riesgo y (ii) Reducir el Riesgo, (iii) Compartir o
Transferir el Riesgo, (iv) Asumir el Riesgo. Asi mismo se hara el seguimiento por parte de
Control Interno conforme lo establece la guia, con periodicidad cuatrimestral (tres veces al
afo), esto es, al corte 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, respectivamente y
publicara los avances en el sitio web institucional, dentro de los diez dias siguientes.

El Anexo No. 1 contiene el Mapa de Riesgos Anticorrupcion del FODESEP.

Racionalizacion de Tramites.

Busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que brinda el FODESEP
como entidad publica. Se racionaliza al estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes. Se pretende acercar a las IES afiliadas a los servicios que presta el
FODESEP, mediante la modernizacion y eficiencia de los procedimientos. Es importante
sefialar que los servicios que ofrece el FODESEP han sido clasificados como “OPAS” — Otros
Procedimientos Administrativos (Conjunto de acciones que realiza el usuario, de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad publica o particular que
ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia), asi: (1) Servicio de
Afiliacidn y, (2) Servicio de Crédito.

Para desarrollar este componente se ha determinado seguir los siguientes pasos: i.)
Identificacion de Tramites, ii.) Priorizacion de Tramites a Intervenir, iii) Racionalizacion de
Tramites.

Dentro de los Beneficios de Implementacion de las Fases de Racionalizacion, se pueden
establecer la disminucién de tiempos muertos, aumento en los niveles de seguridad para los
usuarios y para los servidores de la Entidad.

Dada la especial naturaleza del FODESEP, su poblacién caracterizada son las Instituciones de
Educacion Superior tanto publicas como privadas que se encuentran afiliadas. Las acciones a
racionalizar podran ser del orden (i) normativo, (ii) administrativo, (iii) tecnolégico, que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites u Otros Procedimientos
Administrativos —OPAS- existentes. Los servicios u OPAS a racionalizar son los que se
encuentran registrados y actualizados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT-
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del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP, en armonia con lo dispuesto en
el articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012.

Asi mismo, el FODESEP establecio la Estrategia de revision de los procesos internos con el fin
de reducir tiempos de duracién del proceso, reducir requisitos, eliminar pasos innecesarios,
evitar retrabajos, disminuir el riesgo, y sistematizar los procesos, entre otros; enfocados
especialmente en la vigencia 2021 en la automatizacion de las OPAS de la entidad.

Rendicion de Cuentas. Es un proceso mediante el cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y, los funcionarios informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestibn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control; es también una expresion de control social
que comprende acciones de peticibn de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestién de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno. Conforme lo indica Schedler, (2004), la rendicién de cuentas debera ser
una relacién de diadlogo entre los actores que exigen y los que rinden cuentas.

El FODESEP como entidad mixta, regida por los principios de la economia solidaria y
supervisada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, realiza su rendicion de cuentas
en cuatro escenarios diferentes: (1) Asamblea General, (2) Consejos de Administracién, (3)
Juntas de Vigilancia y (4) Eventos convocados por los Comités de los Fondos Sociales con el
fin de presentar los proyectos apoyados por estos.

En cuanto a la Asamblea General; conforme lo determina la Ley 79 de 1988, (Ley
Cooperativa), razén por la cual tanto la Asamblea, como las sesiones de los érganos de
Administracion y de Control Social son de caracter cerrado, en donde sélo pueden participar
las IES afiliadas habiles (Asamblea) y, los representantes del Estado previstos en el Decreto
Reglamentario.

El FODESEP realiza su Asamblea General Ordinaria (considerada su rendicion de
cuentas), con periodicidad anual, dentro de los tres primeros meses del afio. Este espacio es
considerado la maxima expresion democrética de las IES. En dicha asamblea se informan,
explican y se dan a conocer los resultados de la gestién del afio inmediatamente anterior.

Es de sefalar que el FODESEP, de acuerdo con lo previsto en el Estatuto, rinde cuentas con
periodicidad mensual a sus aportantes y gestoras y a los representantes del Estado, en las
sesiones de Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia (Organo de Control Social). En
las respectivas sesiones se fijan directrices, se hace seguimiento, se determina acciones a
seguir respecto al buen o mal uso de los servicios por parte de las IES afiliadas.
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Asi mismo, se da a conocer a la Junta de Vigilancia las Peticiones, quejas y reclamos
presentadas por las IES afiliadas en lo relacionado con la prestacién de los servicios por
parte de la Administracién del FODESEP.

De otra parte, la gestion del FODESEP se visibiliza en forma permanente a través de la
publicacion en la pagina web de informes de seguimiento, noticias de interés, participacién en
eventos que congregan a IES afiliadas y No afiliadas, participacion en eventos organizados
por la Entidad cabeza de Sector, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), entre otros.

Siguiendo el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea, se ponen en practica los
lineamientos del Componente Democracia en Linea asi:

Convocatoria. Espacio permanente de promocion para la participacion en el
proceso, estableciendo los medios a utilizar. (pagina web, correo electrénico, telefonia mavil,
telefonia fija, correo certificado, aviso en diario de amplia circulacién nacional).

Consulta. Se acuerda con los miembros del Consejo de Administracion, el orden del dia a
desarrollar en la Asamblea. En el mismo sentido y en el caso que se tenga previsto hacer
reformas de estatutos o tratar temas que requieran estudio previo, se envian los proyectos a
las IES con la debida antelacién con el fin de recibir sus observaciones y/o recomendaciones

Realimentacion. Publicaciéon de los estados financieros del FODESEP en la pagina
web. Elaboracion de Encuestas de Percepcion de la Rendicion de Cuentas que permiten la
elaboracion de Planes de Mejoramiento.

Espacio de Rendicién de Cuentas Permanente.

El FODESEP fomenta una rendicion de cuentas permanente, publica en su pagina web las
tasas de colocacion que rigen para el mes, articulos de interés para las afiliadas, el plan
estratégico y el plan de accién institucional, el presupuesto vigente, la gestion contractual, las
convocatorias a participar en los Fondos Sociales. Asi mismo, la informacion de interés es
enviada via correo electronico y correo fisico a las afiliadas; se comunica via telefénica, lo
cual permite una continua comunicacion y retroalimentacion con la poblacion objetivo.

Debido a lo expuesto, para su rendicion de cuentas el Fondo no se cifie a los procedimientos
establecidos en los lineamientos metodoldgicos establecidos por el Gobierno Nacional, por
lo cual se suministrara la informacion y explicaciones a la ciudadania, sobre los resultados
de la gestion institucional, en los aspectos que no estén sometidos a la reserva legal;
atendiendo el concepto del 3 de agosto de 2015 emitido por el DAFP.
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Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano. Este componente busca
mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios del FODESEP, mejorando la
satisfaccion de las IES afiliadas y facilitando el ejercicio de sus derechos. Atendiendo esta
politica, el Fondo periédicamente realizara una revision integral en cuanto al cumplimiento
normativo en lo relacionado con gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, proteccion de datos personales, accesibilidad e inclusién social, cualificacion del
talento humano, y publicacién de informacién. Asi mismo con el fin de mejorar, se realizara
encuestas de percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad de los servicios (OPAS)
ofrecidos por la entidad. Es de sefalar que el FODESEP por las razones ya expuestas, no
presta atencion al ciudadano toda vez que su poblacidon objetivo son las Instituciones de
Educacion Superior afiliadas; no obstante, atendera las PQRSD que formulen los ciudadanos,
de acuerdo con la normatividad interna y demés normativas que regulan la materia.

El FODESEP basado en la Guia para la Construccion del Plan Anticorrupcion, promovera su
desarrollo institucional, afianzara en los servidores de la entidad la cultura de servicio a las
afiliadas, y fortalecera los canales de atencion asi:

Desarrollo Institucional para el Servicio a las afiliadas

Se revisara y difundira el portafolio de servicios a las IES afiliadas y se visibilizaran las
ventajas de ser afiliado, propendiendo por nuevas afiliaciones.

Se pondrd a disposicién de las afiliadas en un espacio de la web institucional informacion
actualizada sobre:

Derechos de las afiliadas

Requisitos e indicaciones para que las afiliadas puedan acceder a los servicios
Horario de atencion

Dependencia, nhombre y cargo del servidor a quien deben dirigirse en caso
de una queja o un reclamo.

O O O O

Igualmente, se identificaran las necesidades, expectativas e intereses de las IES afiliadas con
el fin de gestionar la atencién oportuna y adecuada, se afianzara la cultura del servicio a las IES
en los funcionarios de la entidad y se optimizaran canales de atencién e informacion para
asegurar la consistencia y homogeneidad de la informacién que se entregue, por cualquier
medio.

Es de sefalar que el FODESEP recibe las peticiones, quejas o reclamos que los usuarios de
los servicios deseen presentar y se recomienda lo siguiente para optimizar la comunicacion:

Si la comunicacién es por medio escrito debe contener como minimo:
o Nombre y apellidos del solicitante y/o su representante o apoderado
¢ Objeto de la solicitud
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Fondo de desarrol

e Razones en las que se apoya o relacion de documentos que soportan la evidencia
de lo descrito
Direccién para notificaciones o correo electronico al cual se puede remitir la respuesta.
Enviar la comunicacién a la Calle 57 No. 8 B 05 Interior 32 y 34 de Bogota D.C., o al
correo electronico fodesep@fodesep.gov.co.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidon. Este
componente tiene por objeto la implementacion de la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica Nacional, el Decreto No.103 de 2015, el
Decreto No0.1081 de 2015 y la Resolucién No.3564 de 2015 para el mejoramiento del acceso
y la calidad de la informacion publica.

La transparencia activa, implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electrénicos. Como sujeto obligado, el FODESEP debe publicar en la pagina web
institucional, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Ley en su articulo 9° y por la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacion debera estar disponible en la pagina web de la entidad, en la seccion
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. En caso de publicarse en una seccion
diferente, o en un sistema de informacion del Estado, el Fondo debera identificar la
informacion y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma.

El FODESEP implementara acciones de publicacion y/o divulgacion asi:

e Publicacion de informacion sobre la estructura

¢ Publicacion de informacion obligatoria sobre procedimientos, servicios y funcionamiento.
e Divulgacién de Datos Abiertos.

Publicacion de Informacion sobre Contratacion

Publicacion de Informacién establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea.

La publicacion de esta informacion permitira que las IES afiliadas, con el acceso a la
informacién tome mejores decisiones, controle las actuaciones del Fondo y participe en la
gestion.

La transparencia pasiva, se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a
la informacién en los términos establecidos en la Ley. Para cumplir este propésito, el Fondo
garantizara una adecuada gestion de las solicitudes de informaciéon de acuerdo con la
normatividad interna del FODESEP siempre y cuando no se afecte la reserva legal de los
documentos.

Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion. Para apoyar el
proceso de Gestion de la informacion el FODESEP implementard los instrumentos
establecidos en la Ley asi:
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1. El Registro o Inventario de Activos de Informacion
2. El Esquema de publicacion de Informacion, y
3. El Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

El FODESEP articulara los instrumentos de gestion de informacién con los lineamientos del
Programa de Gestibn Documental, es decir que la informacién incorporada en los
instrumentos antes sefialados debera ser identificada, gestionada, clasificada, organizada y
conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos
en el Programa de Gestion Documental del Fondo.

Asi mismo, para facilitar el acceso a la informacion de poblaciones especificas, hasta donde
le sea posible, el FODESEP implementara el criterio diferencial de accesibilidad a informacién
publica; por lo que mejorara su pagina web.

En el mismo sentido, con el propdsito de generar mejoras en los mecanismos de control de
acceso a la informacién, el Fondo elaboré instrumentos para la validacion y medicién de la
satisfaccion de los usuarios en la respuesta de las PQRS por lo que se implementard mejoras
en este proceso.

Responsables del Plan.

El Fondo a través de su Comité Institucional de Gestion y Desempefio determiné analizar y
acordar las estrategias que conformaran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2021, el cual se detalla a continuacion. En este Comité se establecio que
la consolidacién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la
Subgerencia de Proyectos, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso de
elaboracion de este y seréa la responsable de su publicacion en el sitio web institucional a mas
tardar el dltimo dia habil del mes de enero de cada afio.

A Control Interno le correspondera adelantar la verificacion de la elaboracion y publicaciéon
del Plan y efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Las fechas de seguimiento se realizaran tres veces al afio asi: Primer Seguimiento; al corte 30
de abril, Segundo Seguimiento al corte 31 de agosto, y un Tercer Seguimiento al corte 31 de
diciembre de cada afio. La publicacién del seguimiento se efectuara dentro de los 10 dias
hébiles siguientes.
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Revisar y Actualizar la politica de
riesgos de acuerdo a los parametros
del DAFP

Seguimiento y evaluacion a la
implementacion de la politica de
administracién de riesqos

Actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion

Seguimiento y Evaluacion de los
Riesgos de Corrupcién

Consolidar y comunicar la
caracterizacion de ciudadanos 'y

arupos de valor




