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CANALES DE ATENCION
TODOS PORUN
FODESEP AL USUARIO DEL FODESEP e TS

FONDO DE DESARROLLO DE LA
EDUCACION SUPERIOR AZ EQUIDAD EDUCACION

VINCULADO AL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL

CANALES Y MECANISMOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION A NUESTROS USUARIOS (A) S:

Con el fin que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos, el FODESEP ha dispuesto los siguientes
Canales y Mecanismos de Atencién.

|. CANAL DE ATENCION PRESENCIAL
1. MECANISMO DE ATENCION PERSONAL

INFRAESTRUCTURA
Calle 57 No0.8B-05 Interior 32, Oficina de la Secretaria General

HORARIO
Dias héabiles de Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

DESCRIPCION

A través de la Oficina de la Secretaria General, o la dependencia encargada se ofrece atencion,
orientacién e informacién de manera personalizada e inmediata, frente a sus tramites, consultas,
guejas, sugerencias verbales; al igual que de la gestién de los principales tramites y servicios del
FODESEP.

RECURSOS
Humanos (Secretaria General y Empleado de la Dependencia Encargada) y Tecnolégicos (Equipos
de Computo).

TIEMPOS DE RESPUESTA
De manera inmediata, o de ser el caso en los términos de Ley.

Il. ATENCION POR CORRESPONDENCIA
1. MECANISMO CORRESPONDIENCIA FiSICA

INFRAESTRUCTURA
Calle 57 No.8B-05 Interior 32, Area de Correspondencia

HORARIO
Dias habiles de Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

DESCRIPCION
A través de éste medio, el ciudadano puede radicar sus tramites, consultas, quejas, sugerencias por
escrito, las cuales son remitidas a la dependencia competente para que alli sean resueltas.

RECURSOS
Humanos (Secretaria General, Auxiliar Administrativo y Empleado de la Dependencia Encargada) y
Tecnoldgicos (Reloj Radicador, Equipos de Computo).

TIEMPOS DE RESPUESTA
Términos de Ley.
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lIl. ATENCION TELEFONICA
1. MECANISMO LINEA FIJA BOGOTA D.C.

INFRAESTRUCTURA
PBX. (57-1) 3478616

HORARIO
Dias habiles de Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

DESCRIPCION
Se brinda atencién personalizada y la Secretaria General o la dependencia encargada le atendera y
orientara en su solicitud.

RECURSOS
Humanos (Secretaria General y Empleado de la Dependencia Encargada) y Tecnoldgicos (Equipos
Telefénicos).

TIEMPOS DE RESPUESTA
De manera inmediata, o de ser el caso en los términos de Ley.

lIl. ATENCION VIRTUAL
1. MECANISMO PAGINA WEB

INFRAESTRUCTURA
http://www.fodesep.gov.co/index.php/ciudadano/formulario-contactenos

HORARIO
Funciona las 24 horas del dia, pero su radicacion se hara dentro de dias y horas habiles de atencion.

DESCRIPCION

A través de este sitio web, en la seccién Ciudadano, opcion PDQRS, puede formular sus peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones; y hacer seguimiento al estado de sus
tramites.

Se encuentra disponible las 24 horas del dia, sin embargo los requerimientos registrados por este
medio, seran radicados en el Area de Correspondencia dentro del horario de dias habiles de Lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

RECURSOS
Humanos (Ingeniero de Sistemas y Empleado de la Dependencia Encargada) y Tecnoldgicos
(Servidores, Equipos de Computo y Reloj Radicador).

TIEMPOS DE RESPUESTA
Términos de Ley.
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2. MECANISMO CORREO ELECTRONICO

INFRAESTRUCTURA
fodesep@fodesep.gov.co

HORARIO
Funciona las 24 horas del dia, pero su radicacién se hara dentro de dias y horas habiles de atencion.

DESCRIPCION
A través de este medio puede formular sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o
felicitaciones; y hacer seguimiento al estado de sus tramites.

Se encuentra disponible las 24 horas del dia, sin embargo los requerimientos registrados por este
medio, seran radicados en el Area de Correspondencia dentro del horario de dias habiles de Lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

RECURSOS
Humanos (Ingeniero de Sistemas y Empleado de la Dependencia Encargada) y Tecnoldgicos
(Servidores, Equipos de Computo y Reloj Radicador).

TIEMPOS DE RESPUESTA
Términos de Ley.

PREGUNTAS FRECUENTES

Estas se encuentran en la http://www.fodesep.gov.co/index.php/ciudadano/preguntas-frecuentes, y
puede verse en linea las 24 horas del dia.

A través de este sitio web, en la seccion Ciudadano, Preguntas Frecuentes; los usuarios pueden
encontrar las “Preguntas Frecuentes” que usualmente absuelve el FODESEP.

Estas se actualizan en la medida de las necesidades y requerimientos de los Usuarios.
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